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LES PRINCIPAUX RESULTATS

PRÉFET

DE LA RÉGION

D’ILE-DE-FRANCE

Note thématique du Service études, statistiques, évaluation de la Direccte Ile-de-France

DIRECCTE
ILE-DE-FRANCE synthèse

Direction régionale des entreprises, de la concurrence, 
de la consommation,  du travail et de l’emploi

thématique
Contrats de génération et dynamique de la négociation 
collective d’entreprise

ͻ��>Ă� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ƐƵƌ� ůĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ĚĞ�
ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ� Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƚ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� ĐĂĚƌĞ�
ŶŽƌŵĠ͘

ͻ���ůůĞ� ĨĂŝƚ� ƐƵŝƚĞ� ĂƵǆ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ� ƐƵƌ�
ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�Ğƚ�ƉƌĠǀŽŝƚ�
Ě͛Ǉ� ŝŶĐůƵƌĞ� ůĞƐ� ƚŚğŵĞƐ� ĚĞ� ů Ġ͛ŐĂůŝƚĠ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕� ĚĞ� ůĂ� ƉĠŶŝͲďŝůŝƚĠ�
Ğƚ� ĚĞ� ůĂ� ŐĞƐƟŽŶ� ƉƌĠǀŝƐŝŽŶŶĞůůĞ� ĚĞƐ�
ĞŵƉůŽŝƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�;'W��Ϳ͘

ͻ��>Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĞƐƚ�ƚƌğƐ�
ůŝĠ�ă�ůĂ�ĐŽŶĮŐƵƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�
;ĚĠŵŽŐƌĂƉŚŝĞ͕� ŵĠƟĞƌƐ͕� ƐŝƚƵĂƟŽŶ�
ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞͿ͘

ͻ��>ĞƐ�ĂŵďŝŐƺŝƚĠƐ�ĞŶƚƌĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�
ŵĂŝŶƟĞŶ�ĚĂŶƐ� ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ąŐĠƐ� ĚĠũă� ĚĠĐĞůĠĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ�
ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ͕�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ůĞǀĠĞƐ͘

ͻ��>ĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ� ĚĞƐ�
ũĞƵŶĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ� ĂƵǆ�
ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ� ůĠŐĂůĞƐ� ŵĂŝƐ� ƐĂŶƐ� ƐĂŶƐ�
ĂůůĞƌ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ͘�

ͻ���ŶƚƌĞ� ƚƵƚĞƵƌ͕ � ƌĠĨĠƌĞŶƚ͕� ƉĂƌƌĂŝŶ� ŽƵ�
ĐŽĂĐŚ͕� ůĞƐ� ĨŽŶĐƟŽŶƐ� Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�
ƌĞǀġƚĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĞƐ�ŵƵůƟƉůĞƐ͘

ͻ��>͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ� ĚĠƚĂŝůůĠ� ĚƵ� ĐŽŶƚĞŶƵ�
ĚĞƐ� ŶĠŐŽͲĐŝĂƟŽŶƐ� ĂƩĞŶĚƵĞƐ� ůŝŵŝƚĞ�
ĚĞ� ĨĂŝƚ� ůĞ� ĐŚĂŵƉ� ĚĞ� ƌĠŇĞǆŝŽŶ� ĚĞƐ�
ƌĠĚĂĐƚĞƵƌƐ� Ğƚ� ĞǆƉůŝƋƵĞ� ĞŶ� ƉĂƌƟĞ�
ƋƵĞ� ůĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ� ĨŽƌŵĞůůĞŵĞŶƚ�
ƚƌğƐ�ƐĞŵďůĂďůĞƐ�ůĞƐ�ƵŶƐ�ĂƵǆ�ĂƵƚƌĞƐ͘

>Ğ� ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ƉƌĠǀŽǇĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ�
ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�ƐŽƵƟĞŶ�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞ�ũĞƵŶĞƐ�Ğƚ͕�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ͕�ƵŶ�
ŶŽƵǀĞĂƵ� ǀŽůĞƚ� ĚĞ� ůĂ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ĚŝƚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĠĞ͘�DġŵĞ� Ɛŝ� ůĞƐ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƉŽƵƌ� ĠůĂďŽƌĞƌ� ƵŶ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƟŽŶ�ĞŶ� ůŝĞƵ� Ğƚ� ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�
ĂĐĐŽƌĚ�ƐĞ�ƐŽŶƚ�ůĠŐğͲƌĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĐŝĞƐ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ă�ůĂ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�
ƐƵƌ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ͕� ůĂ� ĚĠĐŝƐŝŽŶ� ƵŶŝůĂƚĠƌĂůĞ� ŐĂŐŶĞ� ƵŶ� ŶŽƵǀĞĂƵ�
ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ůĠŐŝƟŵŝƚĠ͘�>Ă�ŵƵƚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�
ĐŽůůĞĐƟǀĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐĞ�ƉŽƵƌƐƵŝƚ͘
>͛ ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ� ƐƚƌŝĐƚ�ĚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�Ğƚ�ƉůĂŶƐ� ƌĞůĂƟĨƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�
ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ� ůĂŝƐƐĞ� ƵŶĞ� ƉůĂĐĞ� ůŝŵŝƚĠĞ� ă� ů͛ŝŶǀĞŶƟǀŝƚĠ� ĚĞƐ� ƉĂƌƟĞƐ�
ƉƌĞŶĂŶƚĞƐ͘� �ƵƐƐŝ� ů͛ĂŶĂůǇƐĞ� ĚĞ� ĐĞƐ� ƐĞƵůƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ĂͲƚͲĞůůĞ� ƉĂƌƵ� ƚƌŽƉ�
ƉĂƵǀƌĞ� ƉŽƵƌ� ĐŽŶƐƟͲƚƵĞƌ� ƵŶ� ĐŽƌƉƵƐ� ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚ͘� �͛ĂƵƚĂŶƚ� ƋƵĞ�
ĐĞƩĞ�ŶŽƵǀĞůůĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ŝŶƐĐƌŝƚĞ�ĞǆƉůŝĐŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƐĠƌŝĞ�
Ě͛ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞƐ�ƋƵ͛ĞůůĞ�ĞƐƚ�ĐĞŶƐĠĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ͘
>͛ŽƉƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƌĞƉůĂĐĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�
ĞŶĐĂĚƌĠĞƐ� ĚĞƉƵŝƐ� ϮϬϬϵ� Ă� ĚŽŶĐ� ĠƚĠ� ĐŚŽŝƐŝĞ͘� WŽƵƌ� ĐŚĂƋƵĞ� ƚĞǆƚĞ�
ƐĠůĞĐƟŽŶŶĠ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĂŶĂůǇƐĠƐ�ĞŶ�ƐƵƐ� ůĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ�ƌĞůĂƟĨƐ�
ĂƵǆ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ͕� ă� ů Ġ͛ŐĂůŝƚĠ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ� Ğƚ� ă� ůĂ� ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ͘�
�ĞƩĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ� ƌĞůĂƟǀŝƐĞƌ͕ � ĞŶƚƌĞ�ĂƵƚƌĞƐ͕� ůĂ�ƉĂƵǀƌĞƚĠ�
;ŽƵ�ůĂ�ƌŝĐŚĞƐƐĞͿ�ĚƵ�ƚĞǆƚĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐĞƵů�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ă�ů͛ĂƵŶĞ�
ĚĞ�ůĂ�ƉĂƵǀƌĞƚĠ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�ƌŝĐŚĞƐƐĞ�ĚĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ƉƌĠĐĠĚĞŵŵĞŶƚ�
ĂďŽƵƟĞƐ� ƐƵƌ� ĚĞƐ� ƚŚğŵĞƐ� ĐŽŶĐŽŵŝƚĂŶƚƐ͘� �ůůĞ� ǀŝƐĞ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ă�
ĂƉƉƌĠŚĞŶĚĞƌ�ƵŶ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ŶĠͲŐŽĐŝĂƟŽŶ�ƉůƵƐ�ƋƵ͛ă�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ�ƵŶ�
ƵŶŝƋƵĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ͘�
Eŝ�ůĞƐ�ͨ �ďŽŶŶĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ͩ ͕�Ŷŝ�ů͛ĞǆĞŵƉůĂƌŝƚĠ͕�Ŷŝ�ůĞƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ�ŶĞ�
ƐŽŶƚ�ŝĐŝ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ͘�/ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ďŝĞŶ�ƉůƵƚƀƚ�ĚĞ�ƐĂŝƐŝƌ�ƵŶ�ĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚ�
;ŽƵ�ƉĂƐͿ�ĚĞƐ�ƵŶŝƚĠƐ�ƐŝŐŶĂƚĂŝƌĞƐ�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ůĂ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĞŶĐĂĚƌĠĞ͘
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Des textes dans la norme
>Ă�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ƌĞŶĚƵĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͕�
ƐŽƵƐ� ƉĞŝŶĞ� ĚĞ� ƉĠŶĂůŝƚĠ͕� ƉĂƌ� ůĂ� ůŽŝ� ĚƵ� ϭĞƌ� ŵĂƌƐ� ϮϬϭϯ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ϱϬ�ă�ϯϬϬ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�Ɛŝ�ĞůůĞƐ�ĨŽŶƚ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ĂŝĚĞ�ƉŽƵƌ�
ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĞŶ���/�Ě͛ƵŶ�ũĞƵŶĞ�ƐĂůĂƌŝĠ���Ğƚ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�
ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϯϬϬ� ƐĂůĂƌŝĠƐ͘� �ůůĞ�ĚŽŝƚ� Ɛ͛ĂƌƟĐƵůĞƌ�ĂǀĞĐ� ůĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�
'W��͕�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ͕�Ğƚ�ĠŐĂůŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞŵĞŶƚ�ŵĞŶĠĞƐ͘
�>Ă�ĐŝƌĐƵůĂŝƌĞ�ĚƵ�ϭϱ�ŵĂŝ�ϮϬϭϯ�ĚĠƚĂŝůůĞ� ůĞ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ŵŝŶŝŵĂů�ĂƩĞŶĚƵ�
ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĚĠƉŽƐĠƐ�͗��
Ͳ��ĠĮŶŝƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌĂŶĐŚĞƐ�Ě͛ąŐĞƐ�ĐŝďůĠĞƐ
Ͳ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ŝŶƐĞƌƟŽŶ�ĚƵƌĂďůĞ�ĚĞƐ�ũĞƵŶĞƐ�͗�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕�
ƉĂƌĐŽƵƌƐ� Ě͛ĂĐĐƵĞŝů͕� ƌĠĨĠƌĞŶƚ͕� ĞŶƚƌĞƟĞŶƐ� ĚĞ� ƐƵŝǀŝ͕� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ� ĚĞ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂůƚĞƌŶĂŶĐĞ͕�ƌĞĐŽƵƌƐ�ĂƵǆ�ƐƚĂŐĞƐ͕�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ůĞǀĞƌ�
ůĞƐ�ĨƌĞŝŶƐ�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ�;ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�ŐĂƌĚĞ�Ě͛ĞŶĨĂŶƚ͙Ϳ
Ͳ� �ŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ� ů͛ĞŵƉůŽŝ� ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ� ͗� ŽďũĞĐƟĨƐ� ĐŚŝīƌĠƐ�
Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ
Ͳ��ŵĠůŝŽƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
Ͳ� �ŚŽŝǆ� ĚĞ� ĚĞƵǆ� ĂĐƟŽŶƐ� ƉĂƌŵŝ� ůĞƐ� ϱ� ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ� ͗� ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕�
ĂŶƟĐŝƉĂƟŽŶ� ĚĞƐ� ĠǀŽůƵƟŽŶƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ� Ğƚ� ŐĞƐƟŽŶ� ĚĞƐ�
ąŐĞƐ͕� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŽƉĠƌĂƟŽŶ� ŝŶƚĞƌŐĠŶĠƌĂƟŽŶŶĞůůĞ͕�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ĂĐĐğƐ�ă�
ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĮŶƐ�ĚĞ�ĐĂƌƌŝğƌĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�
ĞŶƚƌĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�Ğƚ�ƌĞƚƌĂŝƚĞ
Ͳ��ĐƟŽŶƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ůĂ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂǀŽŝƌƐ�Ğƚ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�
Ͳ��ŐĂůŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�Ğƚ�ŵŝǆŝƚĠ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽŝƐ
Ͳ��ĐĐğƐ�ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�
>ĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ĞŶǀŝƌŽŶ�ϲϬй�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ƌĞůĂƟĨƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�
ĚĞ� ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͕� ůĞƐ� ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ� ƵŶŝůĂƚĠƌĂůĞƐ� ϰϬй͘� �Ŷ� ĞīĞƚ� ůĞ� ĚĠƉƀƚ�
Ě͛ƵŶ�ƉůĂŶ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĂƵƚŽƌŝƐĠ�ƋƵ͛ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ĠĐŚĞĐ�ĚĞ�ůĂ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�
ĐĂƌĞŶĐĞ͘��Ğ�ƋƵŝ�Ŷ͛ĠƚĂŝƚ�ƉĂƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚŚğŵĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�Žƶ�
ůĞƐ�ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ�ƵŶŝůĂƚĠƌĂůĞƐ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ůĂƌŐĞŵĞŶƚ�ŵĂũŽƌŝƚĂŝƌĞƐ͘
>͛ĠĐŚĂŶƟůůŽŶ� ĂŶĂůǇƐĠ� ĚĂŶƐ� ĐĞƩĞ� ĠƚƵĚĞ͕� ƐĠůĞĐƟŽŶŶĠ� ƉĂƌŵŝ� ƉůƵƐ�
ĚĞ� ŵŝůůĞ� ƚĞǆƚĞƐ� ƚƌĂŝƚĂŶƚ� ĚƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ĚĞ� ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ� ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠƐ� ĂƵ�
ϯϭ� ĚĠĐĞŵďƌĞ� ϮϬϭϯ͕� ĞƐƚ� ĐŽŵƉŽƐĠ� ĚĞ� ǀŝŶŐƚͲĞƚͲƵŶ� ĂĐĐŽƌĚƐ� Ğƚ� ŶĞƵĨ�
ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ�ƵŶŝůĂƚĠƌĂůĞƐϭ͘�YƵĂƚŽƌǌĞ�ĂĐĐŽƌĚƐ�ƐŽŶƚ�ƐŝŐŶĠƐ�ă�ů͛ƵŶĂŶŝŵŝƚĠ�
ƉĂƌ�ůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ƐǇŶĚŝĐĂůĞƐ͕�ĐŝŶƋ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞƐ�ƐǇŶĚŝĐĂƚƐ͕�
ůĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ůĂ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚƵ���͘

Des facteurs déterminants de la négociation
Les entreprises jeunes et vieillissantes2

^ĞůŽŶ�ƋƵĞ� ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠ� � ĨĂǀŽƌŝƐĞ� ů Ă͛ƉƉŽƌƚ�ĚĞ� ũĞƵŶĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ŽƵ� ů͛ŝŶĐƌƵƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƉůƵƐ�ąŐĠƐ͕� ůĂ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ƐƵƌ� ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�
ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ� Ŷ Ğ͛Ɛƚ� ƉĂƐ� ůĂ� ŵġŵĞ͘� �Ğ� ĐƌŝƚğƌĞ� ĐůŝǀĂŝƚ� ĚĠũă� ůĞƐ� ĂĐĐŽƌĚƐ�
Ğƚ� ƉůĂŶƐ� Ě Ă͛ĐƟŽŶ� ƌĞůĂƟĨƐ� ĂƵǆ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ͘� �ĂŶƐ� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�
ĐŽŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ� ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ� ;ĚĞ�ƉůƵƐ�
ĚĞ� ϱϬ͕� ϱϱ� ǀŽŝƌĞ� ϱϳ� ƐĞůŽŶ� ůĞ� ƐĞƵŝů� ĮǆĠͿ͕� ů͛ŽďũĞĐƟĨ� ĞƐƚ� ĚĞ� ƉĂƌǀĞŶŝƌ� ă�
ƌĠĚƵŝƌĞ� ĐĞƩĞ�ƉĂƌƚ͙� ƚŽƵƚ� ĞŶ� ĂĸĐŚĂŶƚ� ĚĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ� ĚĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�Ğƚ�
ĚĞ� ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͘� DĂŝƐ� ůŽƌƐƋƵĞ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ũĞƵŶĞƐ� ƐŽŶƚ� ŵĂƐƐŝǀĞŵĞŶƚ�
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĠƐ͕�ĐŽŵŵĞ�Đ Ğ͛Ɛƚ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĂŶƐ�ů Ğ͛ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ��ƩƌĂĐƟŽŶ͕�ŝů�Ŷ͛Ǉ�Ă�
ƉĂƐ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ƌĠĠƋƵŝůŝďƌĂŐĞ͘

Les métiers
>͛ ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ƐĂǀŽŝƌͲĨĂŝƌĞ�ƉğƐĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ĨĂĕŽŶ�
ĚŽŶƚ�ĞƐƚ�ĐŽŶĕƵ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͘�dƌĂŶƐŵĞƩƌĞ�ƵŶ�ŵĠƟĞƌ�ĚĞ�
ĐĂƌĂĐƚğƌĞ� ƋƵĂƐŝ� ĂƌƟƐĂŶĂů� ŶĞ� ĐŽŵƉŽƌƚĞ� ƉĂƐ� ůĞƐ� ŵġŵĞƐ� ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�
ƋƵ Ă͛ƐƐƵƌĞƌ� ůĞ� ƌĞůĂŝƐ� ƐƵƌ� ĚĞƐ� ĨŽŶĐƟŽŶƐ� ƐĂŶƐ� ƚĞĐŚŶŝĐŝƚĠ� ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞ͘��
>Ğ�ŵĠƟĞƌ�ŝŶŇƵĞ�ƐƵƌ�ů Ă͛ƉƉƌĠŚĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĐůĞĨƐ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĠĞƐ͘

�La situation au moment de l’accord ou du plan
>Ă�ĐŽŶũŽŶĐƚƵƌĞ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ� ũŽƵĞ�ƵŶ� ƌƀůĞ� ĐĞŶƚƌĂů�ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƐĞĐƚĞƵƌƐ�
Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�ĞǆƉŽƐĠƐ͕�ĐĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƐŝŐŶĂůĞŶƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�
ƉƌĠĂŵďƵůĞƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ƉƌĞŵŝĞƌƐ�ĂƌƟĐůĞƐ͘�>ă�ĞŶĐŽƌĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ů Ğ͛ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�

Ŷ Ă͛�ĂƵĐƵŶĞ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�Ě Ğ͛ŵďĂƵĐŚĞ͕�ƚƌĂŝƚĞƌ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�
ƌĞůğǀĞ�ĚĞ�ů Ğ͛ǆĞƌĐŝĐĞ�ĚĞ�ƐƚǇůĞ͘�/ů�ƉĞƵƚ�Ɛ Ă͛Őŝƌ�Ě Ğ͛ŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĞŶ�ĚŝĸĐƵůƚĠ͕�
ŽƵ�ĞŶ�ĚŝĸĐƵůƚĠ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�;ŵĠƟĞƌƐ�ƉĞƵ�ĂƩƌĂĐƟĨƐͿ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ�
ĞůůĞƐ�ŶĞ�ĚĠƉĂƐƐĞŶƚ�ƉĂƐ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ�ĚĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚ�
ĚĞƐ�ƉůƵƐ�ũĞƵŶĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƉůƵƐ�ąŐĠƐ͘

A quel âge est-on considéré jeune, ou vieux ?
>Ă�ůŽŝ�ĚĞ�ϮϬϭϯ�ĮǆĞ�ůĞƐ�ďŽƌŶĞƐ�ĞŶ�ĚĞĕă�ĚĞƐƋƵĞůůĞƐ�ƵŶ�ƐĂůĂƌŝĠ�ĞƐƚ�ũĞƵŶĞ��͗ �
�Ϯϲ�ĂŶƐ͕�ϯϬ�ĂŶƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŚĂŶĚŝĐĂƉ͕�Ğƚ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞƐƋƵĞůůĞƐ�ŝů�ĞƐƚ�ǀŝĞƵǆ�͗ �
�ϱϳ�ĂŶƐ͕�ϱϱ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŚĂŶĚŝĐĂƉ͘�Kƌ�ƐĞƵůƐ�ƐĞŝǌĞ�ƚĞǆƚĞƐ�ĂĚŽƉƚĞŶƚ�ĐĞƐ�
ďŽƌŶĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ũĞƵŶĞƐ͕�ĚĞƵǆ��ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŝĞƵǆ͘��ĂŶƐ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ͕�
ůĂ� ũĞƵŶĞƐƐĞ� ƐĞ� ƉƌŽůŽŶŐĞ� ũƵƐƋƵ͛ă� ϯϬ� ĂŶƐ�ŵĂŝƐ� ƐƵƌƚŽƵƚ� ůĂ� ǀŝĞŝůůĞƐƐĞ�
ĐŽŵŵĞŶĐĞ�ă�ϱϱ�ĂŶƐ͕�ă�ϱϬ�ĂŶƐ͕��ǀŽŝƌĞ�ă�ϰϱ�ĂŶƐ͘�
YƵĂƚƌĞ�ƚĞǆƚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚĞŶƚ�ƵŶĞ�ĂŵƉůŝƚƵĚĞ�ĚĞ�ϮϬ�ĂŶƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚƌĂŶĐŚĞƐ�
Ě͛ąŐĞ� ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞƐ͕� ĚĞƵǆ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ǀŝĞŝůůŝƐƐĂŶƚĞƐ� ;WŚĂƌŵ�Ğƚ�
�ůĞĐƚƌŽ�͗� ϯϬͲϱϬͿ� Ğƚ� ĚĞƵǆ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ƉůƵƚƀƚ� ũĞƵŶĞƐ� ;ZĞƐƚŽƌĂƉŝĚ�Ğƚ�
�ŽŶŶĠĞƐϭϭ�͗�ϮϱͲϰϱͿ͘��ĞƐ�ąŐĞƐ�ĐŽƵƉĞƌĞƚƐ�ƐĞƌǀĞŶƚ�ĚĞ�ĐĂĚƌĞ�ŐĠŶĠƌĂů�
ĂƵ�ƚĞǆƚĞ�ŵĂŝƐ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ŷ͛Ǉ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶƚĞŶƵĞƐ͘��ŝŶƐŝ�ƉŽƵƌ�
ĚĞƐ�ďŽƌŶĞƐ�ĚĠĐůĂƌĠĞƐ�ă�Ϯϱ�Ğƚ�ϱϱ�ĂŶƐ͕� ů͛ĞŶƚƌĞƟĞŶ�ĚĞ�ϮğŵĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞ�
ĐĂƌƌŝğƌĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĠ�ă�ϰϱ�ĂŶƐ͕� ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂƵ�ƚƵƚŽƌĂƚ�ă�
ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϱϬ�ĂŶƐ�Ğƚ�ůĂ�ŐĞƐƟŽŶ�ĚĞƐ�ĮŶƐ�ĚĞ�ĐĂƌƌŝğƌĞ�ă�ϱϱ͘

Les actions prévues et les objectifs à atteindre, 
sans ou avec moyens ?
�ĞƌƚĂŝŶƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ƐĞ� ĐĂŶƚŽŶŶĞŶƚ� ă� ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ� ĚĞƐ� ŽďũĞĐƟĨƐ� ĂƐƐŽƌƟƐ�
Ě͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ� ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ� ĂƵǆ� ĂƩĞŶƚĞƐ� ĚƵ� ůĠŐŝƐůĂƚĞƵƌ͕ � ƐĂŶƐ�
ƉƌĠĐŝƐĞƌ� ůĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ĞŶǀŝƐĂŐĠƐ�ƉŽƵƌ�ĂƩĞŝŶĚƌĞ� ĐĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ͘��ŝŶƐŝ͕�
ZĂĚŝŽ�ĂĸĐŚĞ�ƵŶ�ŽďũĞĐƟĨ�ĐŚŝīƌĠ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�
ĚĞ�ϱϬ�ĂŶƐ�ĚĞ�ϯй�ĚĞƐ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚƐ�ƐĂŶƐ�ĚĠƚĂŝůůĞƌ�ůĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ă�ŵĞƩƌĞ�
ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƉŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ĐĞƐ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚƐ͘���ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ĚĂŶƐ�ů͛ĂĐĐŽƌĚ�
�ƩƌĂĐƟŽŶ͕� ůĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ� ƉƌĠǀƵƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ƉůĂŶ� Ě͛ĂĐƟŽŶ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ�
ƐŽŶƚ�ƌĞƉƌŝƐ�;ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�ĚĞ�ϱϬ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ǀŝĂ�ůĞ�����
ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ4 ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ͘�

Plan d’action ou accord, pas d’habitude 
instituée
�͛ƵŶĞ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ă� ƵŶĞ� ĂƵƚƌĞ� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ŶĞ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ�
ƌĠĚƵŝƚĞƐ�ă�ĚĞƐ�ŚĂďŝƚƵĚĞƐ�Ě͛ĂĐĐŽƌĚ�ŽƵ�ĚĞ�ƉůĂŶƐ�Ě͛ĂĐƟŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�
ƚĞǆƚĞ�ŶĞ�ƉƌĠĮŐƵƌĞ�ĞŶ�ƌŝĞŶ�ĚĞ�ƐĂ�ƋƵĂůŝƚĠ͘��ĞƐ�ƉůĂŶƐ�Ě͛ĂĐƟŽŶ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ġƚƌĞ�ƚƌğƐ�ĚĠƚĂŝůůĠƐ�ĂůŽƌƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�ŶĞ�ĨĞƌŽŶƚ�ƋƵĞ�ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�
ůĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ůĠŐĂƵǆ͘� �ĞƌƚĂŝŶƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ͨ�ŝŶƚĠŐƌĂƚĞƵƌƐ� ͕ͩ� ƌĞƉƌĞŶŶĞŶƚ�
ĞǆƉůŝĐŝƚĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ� ĂĚŽƉƚĠĞƐ� ĚĂŶƐ� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ;'W��͕�
ĠŐĂůŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͕�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ͙Ϳ�
ĂůŽƌƐ�ƋƵĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƌĞƉĂƌƚĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂŐĞ�ďůĂŶĐŚĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�
ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͘
>Ğ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƚĞǆƚĞ�ŶĞ�ƉƌĠĮŐƵƌĞ�ĞŶ�ƌŝĞŶ�ĚĞ�ƐĂ�ƋƵĂůŝƚĠ͘�

La négociation sur les salariés âgés et son écho 
dans le contrat de génération
�� ů͛ŝŵĂŐĞ� ĚĞ� ůĂ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ŐůŽďĂůĞ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ͕� ůĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƐĠůĞĐƟŽŶŶĠĞƐ�ĂǀĂŝĞŶƚ�ŽƉƚĠ͕�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�Ğƚ�ƉůĂŶƐ�
ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͕�ƚƌğƐ�ŵĂũŽƌŝƚĂŝƌĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�Ğƚ�ƉĞƵ�
ƉŽƵƌ� ůĞ� ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͘� �͛ĠƚĂŝƚ� ůĞ� ĐĂƐ� ĚĞ��ƵŝƌϮ�͕� ƵŶĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ĞŶ�
ĠƋƵŝůŝďƌĞ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ƚĞŶĚĂŶĐĞ�ǀŝĞŝůůŝƐƐĂŶƚĞ͕�Ğƚ��ƵŝƌϮD͕�ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
ũĞƵŶĞ͘��͛ĞƐƚ�ŵŽŝŶƐ� ůĂ�ƉǇƌĂŵŝĚĞ�ĚĞƐ�ąŐĞƐ�ƋƵĞ� ůĂ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�
ƐĂǀŽŝƌͲĨĂŝƌĞ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĂƚĞůŝĞƌƐ� Ğƚ� ů͛ĠůĂƌŐŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ�
ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŵĂŐĂƐŝŶƐ��ƋƵŝ�ŵŽƟǀĂŝƚ�ĐĞƚ�ŽďũĞĐƟĨ͘�
�ĞĐŚĞƚ�ƉŽƵƌ�ƐĂ�ƉĂƌƚ�ĠǀŽƋƵĂŝƚ�ĚĂŶƐ�ƐĂ�ŶŽƚĞ�ůŝŵŝŶĂŝƌĞ�ůĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�
ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ͘ �dŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĂǀĂŝĞŶƚ�ƵŶ�ŽďũĞĐƟĨ�ĚĞ�
ŵĂŝŶƟĞŶ�ŵĂŝƐ�ƋƵŝ�ƉĞƵƚ�ĠǀŝĚĞŵŵĞŶƚ�ƉĂƐƐĞƌ�ƉĂƌ�ůĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕�ƋƵŝ�
ĚĞǀŝĞŶƚ�ƵŶ�ĚŽŵĂŝŶĞ�Ě͛ĂĐƟŽŶϱ͘

ϭ�>ĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ŽŶƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŶŽŶǇŵŝƐĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞ͘��Ĩ�ĞŶĐĂĚƌĠ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐĠůĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ͘�Ͳ�Ϯ�>͛ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞƐƚ�ƵƟůŝƐĠĞ�ĚĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƚĂŶƚ�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ͕�ŐƌŽƵƉĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�h�^͘�Ͳ�ϯ�hŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞ�ĐŽŵŵĞ�ǀŝĞŝůůŝƐƐĂŶƚĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ĠƚƵĚĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϯϬй�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞīĞĐƟĨƐ�ƐŽŶƚ�ąŐĠƐ�
ĚĞ�ϱϬ�ĂŶƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ͘�Ͳ�ϰ�>Ğ�����ͨ�ƐĞŶŝŽƌ�ͩ�Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ĂƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϱϳ�ĂŶƐ�ŝŶƐĐƌŝƚĞƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ŵŽŝƐ�ĐŽŵŵĞ�ĚĞŵĂŶĚĞƵƌ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ŽƵ�ďĠŶĠĮĐŝĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶ�
ĚĞ�ƌĞĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠ�;�ZWͿ͘�Ͳ�ϱ��ĞƩĞ�ĂŵďŝǀĂůĞŶĐĞ�ĚƵ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕�ƐŽŝƚ�ŽďũĞĐƟĨ�ƐŽŝƚ�ĚŽŵĂŝŶĞ�Ě͛ĂĐƟŽŶ�ĐŽŶƐƟƚƵĂŝƚ�ů͛ƵŶĞ�ĚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĚŝĸĐƵůƚĠƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͕�ŵĂŝƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĠŚĞŶƐŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĞƌƉƌĠƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ă�ůĂ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ
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Recrutement et maintien : la poursuite des 
ambigüités 
WŽƵƌ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ĞŶǀĞƌƐ� ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͕�ƚŽƵƐ� ůĞƐ�
ƚĞǆƚĞƐ�ƌĞůĂƟĨƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ƉƌĠǀŽŝĞŶƚ͕�ĐŽŵŵĞ�ůĂ�ůŽŝ�ůĞ�
ƉƌĠĐŽŶŝƐĞ͕�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ͕�ă�ů͛ĞǆĐĞƉƟŽŶ�
ĚĞ� �ĞĐŚĞƚ� Ğƚ� dĠůĠ͕� ƵŶĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ǀŝĞŝůůŝƐƐĂŶƚĞ� ƋƵŝ� ĞŶǀŝƐĂŐĞ� ƵŶĞ�
ƌĠŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ� ĐŽŵƉůğƚĞ� ůŝĠĞ� ĂƵǆ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝƋƵĞƐ� ͗��
ͨ� >Ă� ĚŝƌĞĐƟŽŶ� ĚĞ� dĠůĠ� ĞŶƚĞŶĚ� ƌĂƉƉĞůĞƌ� ƋƵĞ� ͲĐŽŵƉƚĞ� ƚĞŶƵ� ĚĞ�
ů Ġ͛ǀŽůƵƟŽŶ�ŶĠŐĂƟǀĞ�ĚĞ�ƐĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�;Ğƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ůĂ�
ĚŝƐƉĂƌŝƟŽŶ� ĚĞ� ů͛ĂĐƟǀŝƚĠ� ĚĞ� ĚŝīƵƐŝŽŶ� ĂŶĂůŽŐŝƋƵĞ� ĚĞ� ůĂ� ƚĠůĠǀŝƐŝŽŶͿ͕�
ĞůůĞ�ĞƐƚ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞ�Ě͛ĞŶǀŝƐĂŐĞƌ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ƵŶĞ�ƌĠŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�
ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�ƉƌŽũĞƚ�yy� ͩ͘
>Ğ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ůĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ƵŶ�ŵŽǇĞŶ�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�
Ě͛ƵŶĞ� ƉĂƌƚ� ͨ� ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞ� ͩ� ĚĞ� ǀŝĞƵǆ� ƐĂůĂƌŝĠƐ͕� ĚĂŶƐ� ůĂ� ĐŽŶƟŶƵŝƚĠ�
ĚĞƐ� ĂĐĐŽƌĚƐ� Ğƚ� ƉůĂŶƐ� ƉƌĠĐĠĚĞŶƚƐ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĨƌĠƋƵĞŵŵĞŶƚ� Ě͛ƵŶ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�Ϯ�ă�ϯй�ĚĞƐ�ĞŵďĂƵĐŚĞƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ͕�ƉĂƌĨŽŝƐ�
ũƵƐƋƵ͛ă�ϴ�ă�ϭϬй͘�
DĞŶƟŽŶŶĞƌ�ůĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�Ŷ͛ĠƋƵŝǀĂƵƚ�
ƉĂƐ� ă� ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ� ůĂ� ƉĂƌƚ� ĚĞ� ĐĞƐ� ĚĞƌŶŝĞƌƐ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĞŵďĂƵĐŚĞƐ� ŽƵ�
ĚĂŶƐ�ů͛ĞīĞĐƟĨ͘�>Ğ�ƚŚğŵĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂďŽƌĚĠ͕�Đ͛ĞƐƚ�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ͘�
/ů�ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ůŽŐŝƋƵĞ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ǀŝĞŝůůŝƐƐĂŶƚĞƐ͕�ŽƵ�ĂƵǆ�ŵĠƟĞƌƐ�
ƉĠŶŝďůĞƐ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ĞŶǀŝƐĂŐĞŶƚ�ŵġŵĞ�ƵŶĞ�ĚŝŵŝŶƵƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚ�
ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͘
,ƀƚĞů�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ĂŝŶƐŝ�ă�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ůĂ�ƉĂƌƚ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĚĞ�ϱϱ�ĂŶƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ�
ă�ϱй�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ů͛ĞīĞĐƟĨ͘�Kƌ�ůĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƟĐ�ŝŶĚŝƋƵĞ�ƋƵ͛ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�
ĚĞ�ůĂ�ƌĠĚĂĐƟŽŶ�ĚƵ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƟŽŶ�ĚŽƵǌĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƐƵƌ�ƋƵĂƚƌĞͲǀŝŶŐƚͲƚƌŽŝƐ�
ƐŽŶƚ�ąŐĠƐ�ĚĞ�ϱϱ�ĂŶƐ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ͕�ƐŽŝƚ�ϭϰй�ĚĞ�ů͛ĞīĞĐƟĨ͘�ͨ ��ĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ͩ �
�;ƐŽŝƚ�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂĐĐŽƌĚͿ͕�ůĞƐ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϱϱ�ĂŶƐ�
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ� ϭϰй� ĚĞƐ� ĞŵďĂƵĐŚĞƐ� ĚĞ� WƌŽƉƌĞƚĠ͕� ƋƵŝ� ůĞƐ� ƌĂŵğŶĞ�
ă�ϭϬй�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞǆƚĞ�ƐƵƌ� ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͘�>ĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ĚĞ�
ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŶŽŶ�ƉůƵƐ�ĨŽƌĐĠŵĞŶƚ�ĐŽŚĠƌĞŶƚƐ�ĂǀĞĐ�ĐĞƵǆ�
ĚĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�͗�ĂŝŶƐŝ�^Ɖŝƌŝƚ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ůĞƐ�ϱϳ�ĂŶƐ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ŵĂŝƐ�
ĮǆĞ�ƵŶ�ŽďũĞĐƟĨ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĚĞ�ϰϱ�ĂŶƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ͘�

Du tuteur cité dans les textes sur les salariés 
âgés... 
WůƵƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽŝƟĠ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĂǇĂŶƚ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƵŶ�ƚĞǆƚĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ąŐĠƐ� ĂǀĂŝĞŶƚ� ŝŶĐůƵƐ� ůĞ� ƚƵƚŽƌĂƚ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĚŽŵĂŝŶĞƐ� Ě͛ĂĐƟŽŶ� ƚƌĂŝƚĠƐ͘�
,ŽƌŵŝƐ�,ƀƚĞů�ƋƵŝ�ŶĞ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĂŝƚ�ĂƵĐƵŶ�ĚĠƚĂŝů�;ͨ �Ϯϱй�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĚĞ�
ϰϱ�ĂŶƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĞŵďĂƵĐŚĠƐ�ͩ Ϳ͕�ůĞƐ�
ĂƵƚƌĞƐ�ƉƌĠĐŝƐĂŝĞŶƚ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚƵƚĞƵƌƐ͕�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�
ŵŝŶŝŵĂůĞ�ĚĞƐ�ŵŝƐƐŝŽŶƐ͕�ůĞƐ�ƉƵďůŝĐƐ�ƚƵƚŽƌĠƐ�;ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĞŵďĂƵĐŚĠƐ�Ğƚ�
ĂůƚĞƌŶĂŶƚƐ�ĐŚĞǌ��ĞĐŚĞƚ͕�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĞŵďĂƵĐŚĠƐ�Ğƚ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂĐĐĠĚĂŶƚ�
ă� ĚĞ� ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ� ĐŚĞǌ� dĠůĠ͕� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ĞŵďĂƵĐŚĠƐ�
ƐƵƌ�ĚĞƐ�ŵĠƟĞƌƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ĚĞŵĂŶĚĂŶƚ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŵŽŝƐ�ĚĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�
ĐŚĂƌŐĞ�ĐŚĞǌ��ƵŝƌϭͿ͕�Ğƚ�ůĂ�ŵĂƟğƌĞ�ă�ƚƌĂŶƐŵĞƩƌĞ͘��ƵŝƌϮ��ƉƌĠǀŽǇĂŝƚ�ůĂ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚƵƚĞƵƌƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ�ŵŽĚƵůĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�
�Ƶŝƌϭ� ŽƌŐĂŶŝƐĂŝƚ� ĚĞƐ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƐ� ͨ�ŝŶƚĞƌŐĠŶĠƌĂƟŽŶŶĞůůĞƐ�ͩ� ƉŽƵƌ�
ƐƵŝǀƌĞ� ů͛ĠǀŽůƵƟŽŶ� ĚĞƐ� ƐĂǀŽŝƌƐ� ƉƌŽĐĠĚƵƌĂƵǆ͕� ĚĞƐ� ƉƌĂƟƋƵĞƐ� ŶŽŶ�
ĨŽƌŵĂůŝƐĠĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ŵĂŶĂŐĠƌŝĂůĞƐ�ĂǀĞĐ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ͘ ��ŚĞǌ� /ŶŐĠ͕� ůĞ� ƚƵƚĞƵƌ�ƉƌĠǀƵ�ĚĂŶƐ� ůĞ� ƚĞǆƚĞ� ƐƵƌ�
ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͕�ĂǀĞĐ�ƉŽƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ůĂ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂǀŽŝƌƐ�Ğƚ�ůĂ�
ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͕�ĠƚĂŝƚ�ƌĞƉƌŝƐ�ĚƵ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĐƌĠĠ�ƉĂƌ�ƵŶ�
ĂĐĐŽƌĚ�'W���ĂŶƚĠƌŝĞƵƌ͘

... au référent prévu dans le contrat de génération
'ůŽďĂůĞŵĞŶƚ͕� ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ĞŶǀŝƐĂŐĠ�ůĞ�ƚƵƚŽƌĂƚ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�
ĂŶŶĠĞƐ�ĂƵƉĂƌĂǀĂŶƚ�ƌĞƉŽƌƚĞŶƚ͕�ƉĂƌĨŽŝƐ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞŶĨŽƌĕĂŶƚ͕�ůĂ�ĨŽŶĐƟŽŶ�
ĚĂŶƐ�ůĞƵƌ�ƚĞǆƚĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͘��ƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ĨŽŶĐƟŽŶ�
ĞƐƚ�ƚƌğƐ�ƉĂƵǀƌĞ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ĞůůĞ�ůĞ�ƌĞƐƚĞ͘�
�ĞƌƚĂŝŶƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ŝŵƉŽƐĞŶƚ�ƵŶ�ůŝĞŶ�ŚŝĠƌĂƌĐŚŝƋƵĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�ƌĠĨĠƌĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�
ũĞƵŶĞ�Ğƚ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂŝƌĞ�ƐƟƉƵůĞŶƚ�ĞǆƉůŝĐŝƚĞŵĞŶƚ�ƐŽŶ�ĂďƐĞŶĐĞ͘�
�ŝŶƐŝ�WƌŽƉƌĞƚĠ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞ�Ğƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĞ�ůĞ�ƚƵƚŽƌĂƚ�ŵĞŶƟŽŶŶĠ�ĚĂŶƐ�ůĞ�

ƚĞǆƚĞ� ƌĞůĂƟĨ� ĂƵǆ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ͕� ĐŽŶƐĞƌǀĂŶƚ� Ě͛ĂŝůůĞƵƌƐ� ů͛ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�
ͨ�ƚƵƚĞƵƌ�ͩ�ĞŶ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ϲ�ŵŽŝƐ�ă�ƵŶ�ĂŶ͘�sŝĞŝůůŝƐƐĞŵĞŶƚ�
ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕� ĂĐĐĠůĠƌĂƟŽŶ� ƉƌŽďĂďůĞ� ĚĞƐ� ĚĠƉĂƌƚƐ͕�
ĐĂƌƌŝğƌĞƐ�ůŽŶŐƵĞƐ͕�ĨŽƌƚĞƐ�ĚŝĸĐƵůƚĠƐ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ĚƵĞƐ�ă�ůĂ�ĨĂŝďůĞ�
ĂƩƌĂĐƟǀŝƚĠ� ĚĞƐ� ĞŵƉůŽŝƐ�͗� ůĂ� ƉĞƌƚĞ� ĚĞ� ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ� ĐůĞĨƐ� Ŷ͛ĞƐƚ�
ƉĂƐ�ƵŶĞ�ǀĂŝŶĞ� ĐƌĂŝŶƚĞ�ƉŽƵƌ� ĐĞƩĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ƋƵŝ� ů͛ĠǀŽƋƵĂŝƚ�ĚğƐ� ůĂ�
ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĚĞ�ϮϬϬϵ͘
�Ƶŝƌϭ�Ğƚ�/ŶŐĠ͕�ĂƩƌŝďƵĞŶƚ�ĂƵ�ƌĠĨĠƌĞŶƚ�ƵŶ�ƌƀůĞ�ĚŝīĠƌĞŶƚ�ĚĞ�ĐĞůƵŝ�ĚĞ�ƚƵƚĞƵƌ�͗ �
�ŝů�ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ƵŶ�ĨĂĐƚĞƵƌ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�;ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞƐ͕�ďŽŶ�
ĚĠƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂůƚĞƌŶĂŶƚƐ͕�ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�
ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ƐĞĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘͘͘Ϳ�ƋƵĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ͘�
>Ğ�ƚƵƚŽƌĂƚ�ĐŚĞǌ�dĠůĠ�ĞƐƚ�ĐůĂƐƐĠ�ĞŶ�ƚƌŽŝƐ�ƉƌŽĮůƐ�͗ �ůĞ�ƚƵƚĞƵƌ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�
ƋƵŝ� ĂĐĐƵĞŝůůĞ� ůĞƐ� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ƌĞĐƌƵƚĠƐ͕� ůĞ� ƚƵƚĞƵƌ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐĨĞƌƚ� ƋƵŝ�
ƉĂƌƚĂŐĞ� ƐŽŶ� ĞǆƉĞƌƟƐĞ� Ğƚ� ƐŽŶ� ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ� ƉĂƌ� ĂŶƟĐŝƉĂƟŽŶ� ĚĞ� ƐŽŶ�
ĚĠƉĂƌƚ͕�ůĞ�ƚƵƚĞƵƌ�Ě͛ĂůƚĞƌŶĂŶĐĞ�ƋƵŝ�ĂŝĚĞ�ůĞƐ�ũĞƵŶĞƐ�ă�ů͛ĂĐƋƵŝƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͘
WĂƌ� ĐŽŶƚƌĞ͕� Ě͛ƵŶĞ� ƐŽďƌŝĠƚĠ� ĐŽŶĨŽŶĚĂŶƚĞ� ƐƵƌ� ůĞ� ƚƵƚŽƌĂƚ� ĚĂŶƐ� ƐŽŶ�
ƚĞǆƚĞ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ͕�,ƀƚĞů� ƌĞƐƚĞ� ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ� ĐŽŶĨŽƌŵĞ� ĂƵǆ�
ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ůĠŐĂůĞƐ͘

Peu d’innovations
WŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ�ŶĞ�ŵĞŶƟŽŶŶĞŶƚ�ƉĂƐ�
ůĞ�ƚƵƚŽƌĂƚ͕�ŽƵ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�ĞƐƚ�ŝŶĐŽŶŶƵĞ�
ƐŝŶŽŶ�ŝŶĞǆŝƐƚĂŶƚĞ͕�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚĂŐĞ�ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ƉĂƚĞŶƚ͘�>Ă�ƌĠĐƵƌƌĞŶĐĞ�ĚĞƐ�
ͨ� ďŝŶƀŵĞ� ͕ͩ� ͨ� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ� ĐŚĂƌŐĞ� ƌĞůĂƟŽŶŶĞůůĞ� ͕ͩ� ͨ� ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�
ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů� ͕ͩ�ͨ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ŵŝǆƚĞƐ� ͕ͩ�ͨ�ĚĠĐŽĚĂŐĞ�ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ͩ�Ğƚ�ͨ�
ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ͩ��ĨĂŝƚ�ƉůƵƐ�ƉĞŶƐĞƌ�ă�ƵŶ�ŵŽĚğůĞ�ƌĞƉƌŝƐ�Ğƚ�ƉůƵƐ�
ŽƵ�ŵŽŝŶƐ�ĂĚĂƉƚĠ�ŽƵ�ă�ĚĞƐ�ĐŝƚĂƟŽŶƐ�ƋƵ͛ă�ƵŶĞ�ĐƌĠĂƟŽŶ�Ğǆ�ŶŝŚŝůŽ͘�>Ă�
ŵĂƌŐĞ�ĚĞ�ĐƌĠĂƟŽŶ�ĞƐƚ�Ě͛ĂŝůůĞƵƌƐ�ĨŽƌƚ�ĠƚƌŽŝƚĞ�ĚğƐ�ůŽƌƐ�ƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚĞ�
ŐĂƌĚĞƌ�ƵŶ�ǀŝĞƵǆ�ƐĂůĂƌŝĠ�Ğƚ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞƌ�ƵŶ�ũĞƵŶĞ�ƐĂůĂƌŝĠ͘��ŽŵŵĞŶƚ�
ͨ�ŝŶǀĞŶƚĞƌ�ͩ� ĞŶƚƌĞ� ĐĞƐ� ĚĞƵǆ� ŝŶũŽŶĐƟŽŶƐ� ͍� WĞƵƚͲġƚƌĞ� ĞŶ� ďĂƉƟƐĂŶƚ��
ͨ�ĐŽĂĐŚ�ͩ �ůĞ�ƌĠĨĠƌĞŶƚ�;ZĞƐƚŽϭ�Ğƚ�ZĞƐƚŽϭϭͿ͘��ŝŶĠ�ƌĞƉƌĞŶĚ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ůĠŐĂůĞƐ͕�ŵĂŝƐ�ŶĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ƋƵ͛ƵŶ�ƐĞƵů�ƐĂůĂƌŝĠ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�
ĚĞ�ϱϬ�ĂŶƐ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞ�ƉĂƐ�ƵŶĞ�ƉŽůŝƟƋƵĞ�ŝŶǀĞŶƟǀĞ�ĚĞ�ƚƵƚŽƌĂƚ͘
�ĞƉĞŶĚĂŶƚ��ƌƚ�ŝŶƐŝƐƚĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂǀŽŝƌƐ�ŝŶĨŽƌŵĞůƐ�͗ �ƚŽƵƌƐ�
ĚĞ�ŵĂŝŶ͕� ĂƐƚƵĐĞƐ�Ğƚ� ƌĠƐŽůƵƟŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌŽďůğŵĞƐ͘� ^ĠĐƵƌŝƚĠ� ƐƵďƐƟƚƵĞ�
ƚƵƚĞƵƌ�ă�ƌĠĨĠƌĞŶƚ�Ͳ�ƋƵ͛ŝů�Ŷ͛ĞŵƉůŽŝĞ�ũĂŵĂŝƐ�Ͳ�Ğƚ�ƉŽƐĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�
ƉĂƐƐĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ� ůĂ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĐůĞĨƐ͕�
ĞůůĞͲŵġŵĞ�ƐŽƵƚĞŶƵĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĞŶ�ĚŽƵďůƵƌĞ͕�ůĂ�ĚĠƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�
ƉŽƚĞŶƟĞůůĞƐ� ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶƐ� Ğƚ� ů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ� ƉĂƌ� ůĞ� ƚƵƚŽƌĂƚ� ĚĞƐ�
ƉůƵƐ�ǀŝĞƵǆ�ƉŽƐƐĞƐƐĞƵƌƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĐůĞĨ�ĞǆĞƌĐĠ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ũĞƵŶĞƐ�
ƐƵĐĐĞƐƐĞƵƌƐ͘�
>ĞƐ�ŵĂŠƚƌĞƐ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶƟƐƐĂŐĞ�Ğƚ� ƚƵƚĞƵƌƐ�ĐŚĞǌ�DƵƐĠĞ� ĨŽŶƚ� ůĂ� ůŝĂŝƐŽŶ�
ĞŶƚƌĞ� ůĞƐ� ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĞŶ� ĐŚĂƌŐĞ� ĚĞƐ�
ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ĞŵďĂƵĐŚĠƐ͘� hŶĞ� ĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĞƐƚ� ĂƐƐƵƌĠĞ� ĂƵǆ� ƌĠĨĠƌĞŶƚƐ͕�
ƚƵƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌƐ͘
��Ŷ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ͕�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ�ĂƵǆ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ůĠŐĂůĞƐ�ĞŶ�
ƚąĐŚĂŶƚ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉĞƌĚƌĞ�ĞŶ�ƌŽƵƚĞ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĚĠũă�ĠůĂďŽƌĠƐ�ĚĂŶƐ�
ůĞƐ� ĂĐĐŽƌĚƐ� Ğƚ� ƉůĂŶƐ� ƌĞůĂƟĨƐ� ĂƵǆ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ� ŽƵ� ĚĂŶƐ� ĚĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ�
'W���ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ͘

Les conditions de travail plus souvent abordées 
que dans les textes sur les salariés âgés ...  
grâce à l’obligation de traiter de la pénibilité
EĞƵĨ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ŽŶƚ�ƚƌĂŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĂĚ�ŚŽĐ͘�
�͛ĂƵƚƌĞƐ�ŽŶƚ�ĂďŽƌĚĠ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�
ƌĞůĂƟĨƐ�ĂƵǆ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͘�^ĞƵůƐ�dĠůĠ͕��ƌƚ͕�ZĂĚŝŽ� �Ğƚ��ƵƚŽ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�
ƚƌĂŝƚĠ�ĚĞ�ĐĞ�ƐƵũĞƚ� ůŽƌƐ�ĚĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞƐ�ĐŽŶŶƵĞƐ�ŵĂŝƐ�
ĚĂŶƐ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĐĂƐ�ůĞ�ƉƌĠĂŵďƵůĞ�ĨĂŝƚ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă�ů͛ĂĐĐŽƌĚ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�
Ğƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƐŝŐŶĠ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ůĂ�ďƌĂŶĐŚĞ͘
dƌŽŝƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ƌĞůĂƟĨƐ� ĂƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ĚĞ� ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ� ŶĞ� ĚŽŶŶĞŶƚ� ĂƵĐƵŶ�
ĚĠƚĂŝů� ƐƵƌ� ůĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ůĂ� ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ� ͗� �ƵŝƌϮ�� ƌĂƉƉĞůůĞ�
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ƋƵĞ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ŐůŽďĂůĞ�
ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĠũă�ĞǆŝƐƚĂŶƚĞ�͖��ƩƌĂĐƟŽŶ�ĚŝƐƉŽƐĞ�Ě͛ƵŶ�ƚĞǆƚĞ�ƐƵƌ�
ůĂ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�ƚƌğƐ�ĚĠǀĞůŽƉƉĠ�Ğƚ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ŶĞ�ƌĞƉƌĞŶĚ�
ƉĂƐ� ŝŶ� ĞǆƚĞŶƐŽ� ůĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ƉƌĠǀƵĞƐ�͖� ^ĠĐƵƌŝƚĠ� ĞƐƚ� ĂƉƉĂƌĞŵŵĞŶƚ�
ŝŶƐĐƌŝƚĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƚƌĂĚŝƟŽŶ�Ě͛ĠĐŚĞĐ�ĚĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�;ƉůĂŶƐ�ƉƌŝƐ�ƐƵŝƚĞ�
ă�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚƐ�ƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƚŚğŵĞƐ�ĚĞ�'W���Ğƚ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�ƋƵĞ�
ƉŽƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶͿ͘�
>͛ĂďƐĞŶĐĞ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ƌĠƉŽŶĚ� ŝĐŝ� ă� ĚĞƵǆ� ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ� ŽƉƉŽƐĠĞƐ� ͗�
�ƵŶĞ�ƉŽůŝƟƋƵĞ�ƉůƵƐ�ǀĂƐƚĞ�ĐŚĞǌ��ƵŝƌϮ��Ğƚ��ƩƌĂĐƟŽŶ͕�ƵŶĞ�ƉŽůŝƟƋƵĞ�
ďůŽƋƵĠĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĐŚĞǌ�^ĠĐƵƌŝƚĠ͘
�Ŷ� ŐĠŶĠƌĂů� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ƋƵŝ� ŽŶƚ� ĚĠũă� ŶĠŐŽĐŝĠ� ƐƵƌ� ůĂ� ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�
ŽƵ� ĂďŽƌĚĠ� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ƌĞƉƌĞŶŶĞŶƚ� ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ� ůĞƐ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĠůĂďŽƌĠƐ�ƉĞƵ�Ě͛ĂŶŶĠĞƐ�;ǀŽŝƌĞ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵŽŝƐͿ�ĂƵƉĂƌĂǀĂŶƚ͘
,ƀƚĞů� ƵƟůŝƐĞ� ůĞ� ďŝŶƀŵĞ� ƉŽƵƌ� ĂůůĠŐĞƌ� ůĂ�ŵĂŶƵƚĞŶƟŽŶ͕� ƚĂďůĞ� ƐƵƌ� ůĞ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂŝĚĞƐ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ�;Ğƚ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐͿ�
Ğƚ�ĨĂŝƚ�ĠǀŽůƵĞƌ�ůĞƐ�ĞīĞĐƟĨƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ƐƵƌĐŚĂƌŐĞ͘
�ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͕��Ƶŝƌϭ�ŝŶĚŝƋƵĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�
ŐĞƐƚĞƐ� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ͕� ĂƵƐƐŝ� ĐŚĞƌĐŚĞͲƚͲŝů� ă� ƌĠŐůĞƌ� ůĞ� ƉƌŽďůğŵĞ�ƉĂƌ�
ƵŶĞ�ƉƌŝŵĞ�ĚĞ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�Ğƚ�ƵŶ�ƉĂƐƐĂŐĞ�ă�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƌƟĞů�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�
ĚĞ�ϰϱ�ĂŶƐ�ĞŶ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞďŽƵƚ͘�WĞƵƚͲġƚƌĞ�ŵŽŝŶƐ�ĐŽŶǀĞŶƵ͕��Ƶŝƌϭ� ƐĞ�
ƉƌĠŽĐĐƵƉĞ�ĚĞ�ůĂ�ͨ �ǀƵůŐĂƌŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ƚƌŽƉ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ͩ �
�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ͘
>Ă�ŐĞƐƟŽŶ�ĚƵ�ƐƚƌĞƐƐ�Ğƚ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ĚĞƐ�ZW^�ŽƵ�ĚĞ�ƐƵŝǀŝƐ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞƐ�
ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐĂƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�ĂƉƉĂƌĂŝƐƐĞŶƚ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĚĞ��ŝŶĠ͕�ĚĞ�
dĠůĠ͕� ĚĞ�DƵƐĠĞ� Ğƚ� Ě �͛ƌƚ͕� ƚĂŶĚŝƐ� ƋƵĞ� ZĞƐƚŽƌĂƉŝĚ͕� WŚĂƌŵ͕� � �ĞĐŚĞƚ�
Ğƚ� WƌŽƉƌĞƚĠ� ŵĞŶƟŽŶŶĞŶƚ� ůĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĞŶ� ŚŽƌĂŝƌĞƐ� ĂƚǇƉŝƋƵĞƐ͕� ůĞƐ�
ƉƌĠƌĞƚƌĂŝƚĞƐ͕�ůĞƐ�ƉĂƐƐĞƌĞůůĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ŵĠƟĞƌƐ͕�ůĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞƐ�ŵĂůĂĚŝĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ͘
>ĞƐ� ĚĞƵǆ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ZĞƐƚŽ� ƐŽŶƚ� ƚƌğƐ� ƐƵĐĐŝŶĐƚĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ�
ƌĞůĂƟǀĞƐ� ĂƵǆ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͘� �͛ĞƐƚ� ůĂ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ĂƵǆ� ƚĞǆƚĞƐ�
ĚĞ�ϮϬϭϮ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�ƋƵŝ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ůĞ�ĐŽƌƉƐ�ĚĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘
>͛ĂĐĐŽƌĚ�ZĂĚŝŽ� ƌĞůŝĞ� ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĨĂĐŝůŝƚĠ�ĚĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�Ğƚ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�ĐŽŵŵĞ�dĠůĠ͕� ůĂ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ� ĚĞ� ƚĠůĠƚƌĂǀĂŝů� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĚĞ�ƉůƵƐ� ĚĞ� ϲϬ� ĂŶƐ� ĂŝŶƐŝ�
ƋƵĞ�ĚĞƐ�ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ŚŽƌĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ�ŶƵŝƚ͘�ZĞƐƚŽƌĂƉŝĚ�
ŝŶĐůƵƚ� ůĞ� ƌĂƉƉƌŽĐŚĞŵĞŶƚ�ĞŶƚƌĞ�ƉŽƐƚĞ�Ğƚ�ĚŽŵŝĐŝůĞ� ůŽƌƐƋƵĞ� ĐĞůĂ�ĞƐƚ�
ƉŽƐƐŝďůĞ͘
ZĞŶĚƵĞƐ� ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ� ƉŽƵƌ� ůĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ĚĞ� ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͕� ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�
ƌĞůĂƟǀĞƐ�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƐŽŶƚ�ƚƌĂŝƚĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�
ŵĂŝƐ�ă�ĚĞƐ�ĚĞŐƌĠƐ�ƚƌğƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ͘�

Mais les domaines d’action visant les plus vieux 
restent empreints d’un classicisme de bon aloi
WůĠďŝƐĐŝƚĠ͕� ů͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ĮŶƐ� ĚĞ� ĐĂƌƌŝğƌĞ� ĞƐƚ� ƚƌĂŝƚĠ� ĚĂŶƐ� ůĂ�
ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ͘�^ĞƵůƐ�ZĞƐƚŽƌĂƉŝĚ͕�^ĠĐƵƌŝƚĠ͕�WĞƌƐŽŶŶĞ�Ğƚ�/ŶŐĠ�ŶĞ�
ĐŝƚĞŶƚ�ƉĂƐ�ĐĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ͕�ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ĐŽŶƐƟƚƵĠĞ�ƚƌğƐ�ŵĂũŽƌŝƚĂŝƌĞŵĞŶƚ�
ĚĞ� ũĞƵŶĞƐ͕� ůĂ� ƐĞĐŽŶĚĞ� ĞŶ� ďĂŝƐƐĞ� Ě͛ĂĐƟǀŝƚĠ� ĂǀĞĐ� ĚĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͘��͛ĞƐƚ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƋƵŝ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ůĞ�ŵŽŝŶƐ�
ĐŽƸƚĞƵǆ͕� Ɛ͛ŝů� ƐĞ� ůŝŵŝƚĞ͕� ĐŽŵŵĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ĚĞ� ,ƀƚĞů͕ � �ĞĐŚĞƚ�
Ğƚ�WƌŽƉƌĞƚĠ� ă� ĚĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ͕� ĚĞƐ� ďŝůĂŶƐ͕� ĚĞƐ� ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶƐ� ă� ůĂ�
ƌĞƚƌĂŝƚĞϲ͘�
�ĞƉĞŶĚĂŶƚ�DƵƐĠĞ͕�dĠůĠ͕��ŝŶĠ͕��ƵŝƌϮD�Ǉ�ĂũŽƵƚĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚƐ�
ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�;ƌĠĚƵĐƟŽŶ͕�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƌƟĞů͕�ĚŝƐƉĞŶƐĞ�Ě͛ĂƐƚƌĞŝŶƚĞƐ�
ŽƵ� ƚĂƵǆ� ĚŝīĠƌĞŶĐŝĠƐͿ͕� ŵĞƐƵƌĞƐ� ƋƵŝ� ƌĞĐŽƵƉĞŶƚ� ĐĞůůĞƐ� ƋƵŝ� ƉĞƵǀĞŶƚ�
ġƚƌĞ�ŵŝƐĞƐ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� ĚĞƐ� ĂĐƟŽŶƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ͘��ƌƚ�Ğƚ�WŚĂƌŵ�ŽƐĞŶƚ�ĚĞƐ�
ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƟŽŶƐ� ƐĂůĂƌŝĂůĞƐ� ;ŵĂũŽƌĂƟŽŶ� Ě͛ĂŶĐŝĞŶŶĞƚĠ� ƉĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞͿ͘�
>͛ĂďŽŶĚĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ĐŽŵƉƚĞ�ĠƉĂƌŐŶĞ�ƚĞŵƉƐ͕�ŽƵ�ůĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂĐĐğƐ�
ĂƵ�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƌƟĞů�ĂǀĞĐ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĚĞƐ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ�ă�ƚĞŵƉƐ�ƉůĞŝŶ�ƐŽŶƚ�
ĚĞƵǆ�ĂƵƚƌĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ͘�

>Ğ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ǀŝƐĞ�ĂǀĂŶƚ�ƚŽƵƚ�ă�ĂƐƐƵƌĞƌ�ĂƵǆ�
ƉůƵƐ�ąŐĠƐ�ƵŶ�ĂĐĐğƐ�ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĂƵǆ�ďŝůĂŶƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͕��/&͕ �
�/&� Ğƚ� s��ϳ͘�DƵƐĠĞ� ƉƌĠǀŽŝƚ� ĚĞƐ� ƉĠƌŝŽĚĞƐ� ĚĞ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĂůŝƐĂƟŽŶ�
ĞŶ� ǀƵĞ�ĚĞ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ƉŽƐƚĞ͘� �Ƶŝƌϭ͕��ůĞĐƚƌŽ͕� /ŶŐĠ� ƐŽƵŚĂŝƚĞŶƚ�
ƋƵ͛ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�ĚĞǀŝĞŶŶĞŶƚ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌƐ�ĞŶ� ŝŶƚĞƌŶĞ�
;Ğƚ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�WD��ĐŚĞǌ��ůĞĐƚƌŽͿ͕�Ğƚ�ZĞƐƚŽƌĂƉŝĚ�ŝŶƐƚĂƵƌĞ�ƵŶĞ�ĐůĂƵƐĞ�
ĚĞ�ĚĠĚŝƚͲĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŵĂŝƐ�ŽƵǀƌĞ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ǀĂůŝĚĞƌ�ƵŶ�ĚŝƉůƀŵĞ�
ĞŶ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ŽƵ�ƵŶ��YW�ă�ƐĞƐ�ƉůƵƐ�ǀŝĞƵǆ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘�
>͛ĠǀŽůƵƟŽŶ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ� ƟĞŶƚ� ĞƐƐĞŶƟĞůůĞŵĞŶƚ� ĞŶ� ďŝůĂŶƐ� ĚĞ�
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�Ğƚ�ĞŶƚƌĞƟĞŶƐ�ĚĞ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞ�ĐĂƌƌŝğƌĞ͘
>ĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ǀŝƐĂŶƚ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ǀŝĞƵǆ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ƉĂƌĂŠƚƌĞ�
ƌĞůĂƟǀĞŵĞŶƚ� ƉĂƵǀƌĞƐ� ĞŶ� ƉƌĞŵŝğƌĞ� ůĞĐƚƵƌĞ͘� DĂŝƐ� ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ͕� ĂƵ�
ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ƋƵĂƚƌĞ�ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ͕�ĚĞ�ƚĞǆƚĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ąŐĠƐ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ƌĞůĂƟǀŝƐĞƌ�ů͛ŝŶĚŝŐĞŶĐĞ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĚĞ�ϮϬϭϯ͘

L’égalité professionnelle, un truc de jeunes...
�ŝǆͲŶĞƵĨ�ƚĞǆƚĞƐ�ƌĞůĂƟĨƐ�ă�ů͛ĠŐĂůŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ƌĞƚƌŽƵǀĠƐ�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶƟƚĠƐ�ƐŝŐŶĂƚĂŝƌĞƐ�ĚĞƐ�ƚƌĞŶƚĞ�ƚĞǆƚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�
ĂŶĂůǇƐĠƐ͘
>ŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚ͕�ĞůůĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŝŶƚĠŐƌĠĞƐ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�
ƋƵĞ� ƚĞůůĞƐ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͕�
Žƶ� ů͛ĠŐĂůŝƚĠ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ� ĞƐƚ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ƚƌĂŝƚĠĞ� ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ� ĞŶ�
ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ůƵƩĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶƐ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�Ğƚ�ĚƵƌĂŶƚ�ůĞ�
ĚĠƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĂƌƌŝğƌĞ͘�
WŽƵƌ� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� Ŷ͛ĂǇĂŶƚ� ƉĂƐ� ĚĞ� ƚĞǆƚĞ� ƐƵƌ� ů͛ĠŐĂůŝƚĠ� ĐŽŶŶƵ͕� ůĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ƉƌĠǀŽŝƚ͕�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞ�WĞƌƐŽŶŶĞ͕�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�
ůĂ�ŵŝǆŝƚĠ�ĚĞƐ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ũĞƵŶĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ąŐĠƐ�ĞŶ�
ƌĂŝƐŽŶ�ĚƵ�ƚƌğƐ�ŐƌĂŶĚ�ĚĠƐĠƋƵŝůŝďƌĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ŚŽŵŵĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĨĞŵŵĞƐ�
ƐƵƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�͖�ZĂĚŝŽ�ƐĞ�ĐŽŶƚĞŶƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŝŵƉůĞ�
ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă� ů͛ĂƌƟĐůĞ�>ϭϭϯϮͲϭ�ƐƵƌ� ů͛ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶƐ͕�
ĂůŽƌƐ� ŵġŵĞ� ƋƵĞ� ůĞ� ĚŝĂŐŶŽƐƟĐ� ƉƌĠƐĞŶƚĂŝƚ� ĚĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ƐĞǆƵĠĞƐ�
ĐŽŶƚƌĂƐƚĠĞƐ͘
WŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚŽŶƚ�ƵŶ�ƚĞǆƚĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠŐĂůŝƚĠ�Ă�ĠƚĠ�ƌĞƚƌŽƵǀĠ͕�ŝů�Ǉ�ĞƐƚ�
ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�ĨĂŝƚ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƐĂŶƐ�ĚĠƚĂŝů�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�ƚĞǆƚĞƐ�
ƉŽƵƌƌĂŝĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƉĂƌĂŠƚƌĞ�ƐƵĐĐŝŶĐƚƐ͕�ŵĂŝƐ�ŝůƐ�ƐĞ�ƌĠĨğƌĞŶƚ�ă�ĚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�
Ğƚ�ĚĞƐ�ƉůĂŶƐ�ƉƌĠĞǆŝƐƚĂŶƚƐ�ƋƵŝ͕�ĞƵǆ͕�ŽŶƚ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĐŽƌƉƐ͕�ŵĞƩĂŶƚ�ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĠĐŽůĞƐ͕�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�
ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĚĞƐ�ďƌĂŶĐŚĞƐ�ŽƵ�WƀůĞ��ŵƉůŽŝ�;,ƀƚĞů͕ �WŚĂƌŵ�Ğƚ��ĞĐŚĞƚ͕�
ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĞ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůůĞƌŝĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶͿ͘�
>Ğ�ƌĠĠƋƵŝůŝďƌĂŐĞ�ĚĞƐ�ŵĠƟĞƌƐ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĞ��ƌƚ�;ŵĠƟĞƌƐ�ĚĞ�ƉůĂƚĞĂƵͿ͕��ŝŶĠ�
;ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚƐ� ƚĞŶĂŶƚ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚƵ� ƐĞǆĞ� ƐŽƵƐ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĠ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐͿ͕�DƵƐĠĞ� ;ŵĠƟĞƌƐ�ĚĠƐĠƋƵŝůŝďƌĠƐ�ĞŶ�ĚĠĨĂǀĞƵƌ�ĚĞƐ�ŚŽŵŵĞƐ�
ĐŽŵŵĞ� ů͛ĂĐĐƵĞŝů� ŽƵ� ůĂ� ĐƌĠĂƟŽŶ� ĂƌƟƐƟƋƵĞͿ� Ğƚ� �ĞĐŚĞƚ� ;ŝŶĐŝƚĞƌ� ůĞƐ�
ĨĞŵŵĞƐ� ă� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĚĞƐ� ƉŽƐƚĞƐ� Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĞƐ� ŚŽŵŵĞƐ� ĚĞƐ�
ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶͿ͘
,ŽƌŵŝƐ� ZĞƐƚŽƌĂƉŝĚ� ƋƵŝ� ƐŝŐŶĂůĞ� ƵŶ� ĂĐĐğƐ� ĠŐĂů� ĂƵǆ� ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ĚĞ�
ƚƵƚĞƵƌƐ� ŵĠƟĞƌƐ� Ͳ� ŵĂŝƐ� ĂƵƐƐŝ� ƵŶ� ĂĐĐğƐ� ĠŐĂů� ă� ů͛ĂůƚĞƌŶĂŶĐĞ͕� ůĞƐ�
ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ů͛ĠŐĂůŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�Ě͛ĂďŽƌĚ�ůĞƐ�
ƉůƵƐ�ũĞƵŶĞƐ͕�ŶĞ�ƐĞƌĂŝƚͲĐĞ�ƋƵĞ�ƉĂƌĐĞ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ǀŝƐĞŶƚ�ĞŶ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ůŝĞƵ�ůĞ�
ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͘
>ĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�Ğƚ�ƉůĂŶƐ�ĠŐĂůŝƚĠ�ƐŽŶƚ�ƚƌğƐ�ƌĠĐĞŶƚƐ�Ğƚ�ďŝĞŶ�ĞŶƚĞŶĚƵ� ůĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ŶĞ� ƌĠŝŶǀĞŶƚĞŶƚ� ƉĂƐ� ĚĞ� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ� ůŽƌƐ� ĚĞ�
ů͛ĠůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ƚĞǆƚĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͘

Intégrer les jeunes, une affaire de vieux...
�Ğ�ǀŽůĞƚ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ƌĠƉŽŶĚ�ŐůŽďĂůĞŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�
ĚƵ�ůĠŐŝƐůĂƚĞƵƌ�ƐĂŶƐ�ƉůƵƐ͘�KŶ�ƉĞƵƚ�ƐŽƵƉĕŽŶŶĞƌ�ƋƵ͛ŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĂŝƐĠ�ƉŽƵƌ�
ůĞƐ� ƌĠĚĂĐƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ĚŝƐƟŶŐƵĞƌ� ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ� ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ͕� ĐŽŽƉĠƌĂƟŽŶ�
ŝŶƚĞƌŐĠŶĠƌĂƟŽŶŶĞůůĞ�Ğƚ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ͘��ĞƌƚĞƐ�ůĂ�ƉŚĂƐĞ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�
ĞƐƚ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�Ğƚ�ůŝŵŝƚĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ͘�DĂŝƐ�ĞůůĞ�ĂƐƐŽĐŝĞ�ƵŶ�ũĞƵŶĞ�Ğƚ�
ƵŶ�ǀŝĞƵǆ�;ĐŽŽƉĠƌĂƟŽŶͿ�Ğƚ�ĨŽƵƌŶŝƚ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�
ĂƌƌŝǀĂŶƚ�;ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶͿ͘�>Ă�ĨƌŽŶƟğƌĞ�ĞƐƚ�ďŝĞŶ�ƚĠŶƵĞ�Ğƚ�ůĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĚƵ�

ϲ�sŽŝƌ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�ů͛/ŶƐƟƚƵƚ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�ĚĞ�^ƚƌĂƐďŽƵƌŐ͕�ͨ��ĐĐŽƌĚƐ�Ğƚ�ƉůĂŶƐ�ƐĞŶŝŽƌƐ�͗�ƋƵĞůƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ϭϬ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƉŝŽŶŶŝğƌĞƐ�ĞŶ��ůƐĂĐĞ�͍�ͩ�Ͳ�ZĂƉƉŽƌƚ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ƉŽƵƌ�
ůĂ���Z�^�ʹ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϭϯ͘�Ͳ�ϳ��/&�͗��ƌŽŝƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů�ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͘��ĞƉƵŝƐ�ůĞ�ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϱ͕�ůĞ��ŽŵƉƚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�;�W&Ϳ�Ɛ͛ĞƐƚ�ƐƵďƐƟƚƵĠ�ĂƵ��/&�͖��/&�͗�>Ğ�ĐŽŶŐĠ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů�ĚĞ�
ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�Ɛ͛ĂďƐĞŶƚĞƌ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉŽƵƌ�ƐƵŝǀƌĞ�ƵŶĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĐŚŽŝǆ͘�s���͗�ZĞĐŽŶŶƵĞ�ƉĂƌ�ůĞ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĂ�ǀĂůŝĚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂĐƋƵŝƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�;s��Ϳ�
ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ƐŽŶ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ŽƵ�ůŝĠĞ�ă�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�ƐǇŶĚŝĐĂůĞƐ͕�ĂĮŶ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ�ƵŶ�ĚŝƉůƀŵĞ͕�ƵŶ�ƟƚƌĞ�ŽƵ�ƵŶ�ĐĞƌƟĮĐĂƚ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĮĐĂͲ
ƟŽŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͘
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ũĞƵŶĞ�Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐŽŶƟŶƵƵŵ�ĚŽŶƚ�ůĞ�Įů�ĞƐƚ�ůĞ�ƌĠĨĠƌĞŶƚ�
ĞƚͬŽƵ�ůĞ�ƚƵƚĞƵƌ͘ ��ƵƐƐŝ�ůĞƐ�ƌĞĚŝƚĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚͲĞůůĞƐ�ƉĂƐ�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞůůĞƐ͕�
ĂĮŶ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ͘
>Ğ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�;ŽƵ�ĐŝƌĐƵŝƚͿ�Ě͛ĂĐĐƵĞŝů�ĂŐƌĠŵĞŶƚĠ�Ě͛ƵŶ�ůŝǀƌĞƚ�Ğƚ�ƉŽŶĐƚƵĠ�
Ě͛ƵŶ�ĞŶƚƌĞƟĞŶ�ĚĞ� ƐƵŝǀŝ� ĞƐƚ�ƵŶ� ŝŶĐŽŶƚŽƵƌŶĂďůĞ�ĚĞ� ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ͘� >Ă�
ĚŝīĠƌĞŶĐĞ��ƐĞ�ũŽƵĞ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ũĞƵŶĞ�ĚŽŝƚ�ŝŶƚĠŐƌĞƌ�ŽƵ�ĐĞ�ă�ƋƵŽŝ�ŝů�
ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƚĠŐƌĠ͘�
WůƵƐ�ƚŽƵƌŶĠ�ǀĞƌƐ�ůĞ�ŵĠƟĞƌ͕ ��Ƶŝƌϭ͕�ŽƵƚƌĞ�ƵŶ�ĠƚƌŽŝƚ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�
ĠĐŽůĞƐ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĞŶƚĞŶĚ�ƌĞƉĠƌĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�
ĚĞ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƐĂǀŽŝƌƐ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ĂĮŶ�ĚĞ�ƉĂůůŝĞƌ�ůĞƐ�ůĂĐƵŶĞƐ͘�^ĠĐƵƌŝƚĠ�
ĞƐƚ� ĂƩĂĐŚĠ� ă� ů͛ĠǀĂůƵĂƟŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂŠƚƌŝƐĞ� ĚĞƐ� ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ� Ğƚ�
ĞŶǀŝƐĂŐĞ�ů͛ĂůƚĞƌŶĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟĨƐ�Ğƚ�ŽƉĠƌĂƟŽŶŶĞůƐ͘�
WŚĂƌŵ�ŝŶǀŽƋƵĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ͨ�ă�ƉŽƐƚĞ� ͩ͘�WƌŽƉƌĞƚĠ�ĚĠůŝǀƌĞ�ƵŶ�ůŝǀƌĞƚ�
ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘�ZĞƐƚŽƌĂƉŝĚ�ŝŶƐƚĂƵƌĞ�ĚĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶƚƐ�ŵĠƟĞƌ͘
�ŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƚĞŶĂŶƚƐ�ĚĞ�ů͛ŝŵƉƌĠŐŶĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ůĂ�ͨ �ĐƵůƚƵƌĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ͩ�Ğƚ�
ůĞƐ�ƉĂƌƟƐĂŶƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�ƌĞůŝĠĞ�ĂƵ�ŵĠƟĞƌ͕ �ůĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƌĞƐƚĂŶƚĞƐ�ƐĞ�ĐŽŶƚĞŶƚĞŶƚ�ĚĞ�ƉŽƐĞƌ�ůĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌŝǀĠĞ�
ĚĂŶƐ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ğƚ� ůĞƐ� ŵŽǇĞŶƐ� ĚĠĚŝĠƐ� ͗� ƌĠĨĠƌĞŶƚ͕� ĞŶƚƌĞƟĞŶƐ͕�
ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚƐ͕�ƐƚĂŐŝĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĂůƚĞƌŶĂŶƚƐ�;ŶŽŵďƌĞ͕�ĂĐĐƵĞŝů͕�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐͿ͘�
�͛ĞƐƚ� ĞŶ� ĞīĞƚ� ĚĂŶƐ� ĐĞƩĞ� ƉĂƌƟĞ� ƋƵ͛ŝů� ƉĞƵƚ� ġƚƌĞ� ĨĂŝƚ� ŵĞŶƟŽŶ� ĚĞƐ�
ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĞŶ�ĂůƚĞƌŶĂŶĐĞ͘��ŝŶƐŝ�ZĞƐƚŽϭ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ƌĞĐƌƵƚĞƌ�ϱϬй�ĚĞ�ƐĞƐ�
ĂƉƉƌĞŶƟƐ�ĞŶ���/�Ğƚ�ZĞƐƚŽϭϭ�ϰϬй͘
>Ă� ƉĂƌƟĞ� ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ� ĚƵ� ƚĞǆƚĞ� ĐŽŵƉƌĞŶĚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ů͛ĂĐĐğƐ� ĂƵǆ�
ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�͗�ϭй�ůŽŐĞŵĞŶƚ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�ĞƚĐ͘

Conclusion
>ĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ͨ�ĐŽŶƚƌĂƚ� ĚĞ� ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ͩ� ƉĂƌĂŝƐƐĞŶƚ� ƌĞůĂƟǀĞŵĞŶƚ�
ĐŽŶƐĞŶƐƵĞůƐ� ĚĂŶƐ� ŶŽƚƌĞ� ĠĐŚĂŶƟůůŽŶ͘� �ƐƚͲĐĞ� ĚƸ� ă� ůĞƵƌ� ƉŽƌƚĠĞ�
ĞǆƚƌġŵĞŵĞŶƚ� ůŝŵŝƚĠĞ�͍�ă� ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĐůƵƌĞ�͍�ă�ƵŶ�ĚĠďƵƚ�ĚĞ�
ůĂƐƐŝƚƵĚĞ� ĚĞǀĂŶƚ� ů͛ĂďŽŶĚĂŶĐĞ� ĚĞƐ� ƚŚğŵĞƐ�͍� ă� ƵŶ� ƌĠĞů� ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�
ĨŽŶĚĠ�Ğƚ�ĚĠďĂƩƵ�͍

Des limites de la négociation encadrée et de son 
analyse
�ŽŵŵĞ�ů͛ŽŶƚ�ĚĠũă�ŵŽŶƚƌĠ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂƵǆ͕�ͨ �ƉůƵƐ�ŽŶ�ŶĠŐŽĐŝĞ�ƉůƵƐ�
ŽŶ�ŶĠŐŽĐŝĞ� ͕ͩ�Ğƚ�ƐƵƌƚŽƵƚ�ͨ �ŵŝĞƵǆ�ŽŶ�ŶĠŐŽĐŝĞ�ŵŝĞƵǆ�ŽŶ�ŶĠŐŽĐŝĞ� ͩ͘��ŝŶƐŝ�
ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ƐĂŶƐ�ĠĐůĂƚ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ�ƐŽŶƚ�ƌĂƌĞŵĞŶƚ�ƐƵŝǀŝƐ�ĚĞ�
ƚĞǆƚĞƐ�ŝŶǀĞŶƟĨƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͘�>Ă�ƉƌŽƉŽƐŝƟŽŶ�ŵĂƌĐŚĞ�
ĞŶ�ĐĞ�ƐĞŶƐ�ŵĂŝƐ�ƉĂƐ�ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂƵƚƌĞ�ƐĞŶƐ͘��Ŷ�ĞīĞƚ�ƵŶ�
ƚĞǆƚĞ�ĞǆƚƌġŵĞŵĞŶƚ�ƐƵĐĐŝŶĐƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ƉĞƵƚ�ĨĂŝƌĞ�
ƐƵŝƚĞ�ă�ƵŶĞ�ƚƌğƐ�ƐŽůŝĚĞ�Ğƚ�ƚƌğƐ�ĚĞŶƐĞ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͕�
ƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĂůŽƌƐ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ͨ�ĐĂƐƐĞƌ� ͩ͘�>Ğ�ĐŽŶƐƚĂƚ�ĞƐƚ�ĞŶĐŽƌĞ�ƉůƵƐ�ǀƌĂŝ�
ůŽƌƐƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘��ĞƵǆ�ŽƉƟŽŶƐ�Ɛ͛ŽīƌĞŶƚ�ĂƵǆ�
ƌĠĚĂĐƚĞƵƌƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ĠůĂďŽƌĠ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ĂĐĐŽƌĚ�ŽƵ�ƵŶ�ƉůĂŶ�
ƌĞůĂƟĨ� ă� ůĂ� ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�͗� ĞŶ� ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ� ůĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ� ŽƵ� ůŝƋƵŝĚĞƌ�
ů͛ĂīĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŚƌĂƐĞ�ĞŶ�Ǉ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͘��ĂŶƐ�ůĞ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ĐĂƐ�ůĞ�
ƚĞǆƚĞ�ĂƉƉĂƌĂŠƚ�ͨ�ƌŝĐŚĞ� ͕ͩ�ĚĂŶƐ� ůĞ� ƐĞĐŽŶĚ�ͨ�ŝŶĚŝŐĞŶƚ� ͩ͘� WŽƵƌƚĂŶƚ� ůĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵġŵĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚƵ�ƚŚğŵĞ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�͗�ĞůůĞƐ�ĞŶ�ŽŶƚ�ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ƚƌĂŝƚĠ͘�
/ů� ĞƐƚ� Ě͛ĂŝůůĞƵƌƐ� ƌĞŵĂƌƋƵĂďůĞ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ĨŽƵƌŶŝƐ� ĞŶ�
ĐŽŶƚĞŶƵ͕� ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƌĠŇĠĐŚŝƐ�Ğƚ� ůĞƐ�ƉůƵƐ�ĂƌŐƵŵĞŶƚĠƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐĞƵǆ�ƋƵŝ�
ƉŽƌƚĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ͘��ŶĐĂĚƌĠƐ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�
ƐĐŝĞŶƟĮƋƵĞƐ͕�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ƉůƵƐ�ŝŶǀĞŶƟĨƐ�Ğƚ�ƐƵƌƚŽƵƚ�ƉůƵƐ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠĂůŝƚĠ�
ƋƵŽƟĚŝĞŶŶĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘�/ů�ĞƐƚ�ǀƌĂŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ƐǇŶĚŝĐĂůĞƐ�
ƐŽŶƚ�ƉůƵƐ�ĨŽƌŵĠĞƐ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƐƵũĞƚ�ƋƵĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠŐĂůŝƚĠ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�Ğƚ�ƋƵĞ�
ůĞ�ƚŚğŵĞ�ĞƐƚ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ƉůƵƐ�ĐŽŶĐƌĞƚ�Ğƚ�ĠǀĂůƵĂďůĞ͘�DĂŝƐ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�
ĚŽŵĂŝŶĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�Ğƚ�ůĂ�ůŝďĞƌƚĠ�ůĂŝƐƐĠĞ�ĂƵǆ�ŵŽǇĞŶƐ�ƵƟůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�
ůĞƐ� ůŝŵŝƚĞƐ� ĚƵ� ĐŚĂŵƉ� ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶƚ� ĐĞƌƚĂŝŶĞŵĞŶƚ� ă� ů͛ŝŶƚĠƌġƚ� ĚĞ� ĐĞƐ�
ƚĞǆƚĞƐ͘�>͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞƵŝůƐ�ůĠŐĂƵǆ�ĚĞ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƚŚğŵĞƐ�ă�
ĞǆĂŵŝŶĞƌ�ǀŝĞŶĚƌĂͲƚͲŝů�ƉĞƌĐƵƚĞƌ�ĐĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�͍
�ğƐ�ůŽƌƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ůĠŐŝƐůĂƚĞƵƌ�ƐŝŐŶĂůĞ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ĮŐƵƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞǆƚĞ͕�
ůĂ� ƚĞŶĚĂŶĐĞ� ĞƐƚ� ĂƵ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƐŵĞ�͗� ƌĞĐŽƉŝĞ� ĚĞ� ůĂ� ůŽŝ͕� ĚƵ� ĚĠĐƌĞƚ͘͘͘�

>Ă�ŵŝŶĐĞ�ŵĂƌŐĞ� ůĂŝƐƐĠĞ� ă� ů͛ŝŶǀĞŶƟǀŝƚĠ�ŶĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ƉĂƐ�ĚĞ� ŐƌĂŶĚĞƐ�
ĚŝīĠƌĞŶĐŝĂƟŽŶƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ă�ů͛ĂƵƚƌĞ͘

De la segmentation
>ĞƐ�ŝŶũŽŶĐƟŽŶƐ�ă�ĐŽŶĐůƵƌĞ�ƌĞƉŽƐĂŶƚ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĐƌŝƚğƌĞ�Ě͛ąŐĞ�ƐƵƉƉŽƐĞŶƚ�
ƋƵĞ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ŽƵ�ƉŽƚĞŶƟĞůƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ĂƵǆ�ƚƌĂŶĐŚĞƐ�
ǀŝƐĠĞƐ͘�Kƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ǀŝĞŝůůŝƐƐĂŶƚĞƐ�ŶĞ�ƌĞĐƵĞŝůůĞŶƚ�ĂƵĐƵŶĞ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ� ĚĞ� ũĞƵŶĞ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĞŵƉůŽŝƐ� ƉƌŽƉŽƐĠƐ͕� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ� ƚƌğƐ�
ũĞƵŶĞƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂƵͲĚĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ϱϬ�ĂŶƐ͕�ŶŽŶ�ƉůƵƐ�ƋƵĞ�ĚĞ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ͘� �Ğ� ƚǇƉĞ� ĚĞ� ƉƌŽďůğŵĞ� ĞƐƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ƐŽƵůĞǀĠ� ĚĂŶƐ� ůĞ�
ĚŽŵĂŝŶĞ� ĚĞ� ů͛ĠŐĂůŝƚĠ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͘� �ĞƉĞŶĚĂŶƚ� ĐĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�
ĚŽŝǀĞŶƚ�ƐĞ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ůŽŝ�ŵĂŝƐ͕�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌ�ĐĂƐ͕�ůĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚ� ĚĞ� ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ� ƌĞƐƚĞ�ƵŶĞ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ� ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĞůůĞ͘� �͛ĞƐƚ�
ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ƐĐŽůĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ƋƵĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ƐĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ�ů͛ĞīŽƌƚ�ĞŶ�ĨĂǀĞƵƌ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞƐ�ŵŝǆŝƚĠƐ͘
�ŶĐŽƌĞ�ĐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚƐ�ŶĞ�ƐƵĸƌŽŶƚͲŝůƐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞŵĞŶƚ�ƉĂƐ�ă�ĐŽŵďůĞƌ�
ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĚĠƐĠƋƵŝůŝďƌĞƐ͘��ƌƚ� ƌĞƉğƌĞ�ĚĞƐ�ŵĠƟĞƌƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞŵĞŶƚ�
ĨĠŵŝŶŝŶƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ŵĠƟĞƌƐ� ĞƐƐĞŶƟĞůůĞŵĞŶƚ� ŵĂƐĐƵůŝŶƐ͕� Ğƚ� ĐŽŵƉƚĞ�
ĚƌĂŝŶĞƌ�ůĞƐ�ĨĞŵŵĞƐ�ǀĞƌƐ�ůĞƐ�ŵĠƟĞƌƐ�ĚƵ�ƉůĂƚĞĂƵ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�
Ğƚ� ĚĞƐ� ĨŽŶĐƟŽŶƐ�Ě͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ� ;ďƌŝŐĂĚŝĞƌͿ� Ͳ� Ğƚ� ůĞƐ� ŚŽŵŵĞƐ� ǀĞƌƐ�
ůĞƐ�ŵĠƟĞƌƐ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝůůĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟĨƐ�Ͳ�ƉĂƌ�ůĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕�
ůĂ� ĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĂ� ƉƌŽŵŽƟŽŶ͘� /ů� ĞŶ� ǀĂ� ĚĞ�ŵġŵĞ� ĐŚĞǌ�DƵƐĠĞ͕� Žƶ�
ůĞƐ� ŵĠƟĞƌƐ� ĚĞ� ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕� ĚĞ� ĐƌĠĂƟŽŶ� ĂƌƟƐƟƋƵĞ� Ğƚ� Ě͛ĂĐĐƵĞŝů�
ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ�ĂƵǆ�ĂůĞŶƚŽƵƌƐ�ĚĞ�Ϯй�Ě͛ŚŽŵŵĞƐ͘� >ĞƐ�Ϯͬϯ�ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ĚĞ��ƵŝƌϮD�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĨĞŵŵĞƐ�Ğƚ�ů͛ĂĐĐĞŶƚ�ĞƐƚ�ŵŝƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ǀŝŐŝůĂŶĐĞ�ĂƵ�
ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͘� >͛ĞīĞĐƟĨ� ĚĞ��Ƶŝƌϭ� ĞƐƚ� ă� ϴϬй� ĨĠŵŝŶŝŶ�͗� ĚĞƐ� ďŝŶƀŵĞƐ�
ĚĞ� ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ� Ğƚ� ůĂ� ͨ�ĨĂǀŽƌŝƐĂƟŽŶ� ĚƵ� ŐĞŶƌĞ�ŵŝŶŽƌŝƚĂŝƌĞ�ͩ� ƐŽŶƚ�
ĞŶǀŝƐĂŐĠƐ�ƉŽƵƌ�ƉĂůůŝĞƌ�ĐĞ�ĚĠƐĠƋƵŝůŝďƌĞ͘
�� ĐĞƚ� ĠŐĂƌĚ� ŽŶ� ƉĞƵƚ� ƌĞůĞǀĞƌ� ůĂ� ĐŽŶƚƌĂĚŝĐƟŽŶ� ĚĂŶƐ� ůĂƋƵĞůůĞ� ƐĞ�
ƚƌŽƵǀĞŶƚ�ůĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĂƚĞƵƌƐ͕�ă�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞ�ƚŽƵƚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ͕�
ŵĂŝƐ�ƋƵŝ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĞŵďĂƵĐŚĞƌ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĐƌŝƚğƌĞ�Ě͛ąŐĞ͘͘͘
>Ă� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ĞŶĐĂĚƌĠĞ� ĞƐƚͲĞůůĞ� ƵŶĞ� ĂŝĚĞ� ĂƵ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ĐĞƐ�
ĚĠƐĠƋƵŝůŝďƌĞƐ�Ě͛ąŐĞ͕�ĚĞ�ƐĞǆĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶ�͍

Constats de chercheurs
>Ğ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ĚĠƐĠƋƵŝůŝďƌĞƐ� ŶĞ� ĚĠƉĞŶĚ� ƉĂƐ� ƋƵĞ� ĚĞ� ůĂ� ƐĞƵůĞ�
ǀŽůŽŶƚĠ� ĚĞƐ� ŶĠŐŽĐŝĂƚĞƵƌƐ͕� ŵĂŝƐ� ĂƵƐƐŝ� ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞ�
ƌĞůğǀĞŶƚ� ůĞƐ� ĐŚĞƌĐŚĞƵƌƐ�͗� ͨ��ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕� ĚĂŶƐ� ŶŽƚƌĞ� ƉĂŶĞů͕� ŶŽƵƐ�
ĂǀŽŶƐ�ĐŽŶƐƚĂƚĠ�ƋƵ͛ŝů�ƐƵďƐŝƐƚĂŝƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�
ŝŶƚĞƌŐĠŶĠƌĂƟŽŶŶĞůůĞƐ͘��ŚĞǌ�dƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ� ŝŶƚĞƌƌŽŐĠƐ�ƉĞŶƐĞŶƚ�ƋƵ͛ŝů� ǀĂ�ġƚƌĞ�ĚŝĸĐŝůĞ�ĚĞ� ƌĂũĞƵŶŝƌ� ůĂ�
ƉǇƌĂŵŝĚĞ�ĚĞƐ�ąŐĞƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ�ĞŶ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂŝďůĞ�ŵŽƟǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�
ũĞƵŶĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ŵĠƟĞƌ�Ğƚ�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ�ĞŶ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚƵ�ƉĞƵ�ĚĞ�ͨ �ĮĂďŝůŝƚĠ�ͩ �
ĂƵ�ƐĞŶƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽŶĐƚƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ� ũĞƵŶĞƐ͘��ŚĞǌ�
WƌŽĚƵŝƚƐ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐ�ŽƵ�DĠƚĂůůƵƌŐŝĞ�ă�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͕�ůĞƐ�ũĞƵŶĞƐ�ƐŽŶƚ�
ũƵŐĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƵƌƐ�ĂŝŶĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ƚƌŽƉ�ƉĞƵ�ŵŝŶƵƟĞƵǆ�Ğƚ�ůĞƐ�ũĞƵŶĞƐ�ƋƵĂŶƚ�
ă�ĞƵǆ�ĐŽŶƐŝĚğƌĞŶƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƐĞŶŝŽƌƐ�ƐŽŶƚ�ƚƌŽƉ�ůĞŶƚƐ͘��ŝŶƐŝ͕�Ŷŝ�ůĞƐ�ƵŶƐ�Ŷŝ�
ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ŶĞ�ƐĞŵďůĞŶƚ�ƐŽƵŚĂŝƚĞƌ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĞŶƐĞŵďůĞ͘��ĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�
ŝŶƚĞƌŐĠŶĠƌĂƟŽŶŶĞůƐ� ŶĞ� ƐĞƌŽŶƚͲŝůƐ� ƉĂƐ� ƵŶ� ĨƌĞŝŶ� ă� ů͛ĞīĞĐƟǀŝƚĠ� ĚĞ�
ů͛ĂĐĐŽƌĚ� ŝŶƚĞƌŐĠŶĠƌĂƟŽŶŶĞů� ͍� &ŽƌĐĞ� ĞƐƚ� ĚĞ� ƐĞ� ĚĞŵĂŶĚĞƌ� Ɛŝ� ůĂ�
ƐŽůŝĚĂƌŝƚĠ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ŐĠŶĠƌĠĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂĐĐŽƌĚ�ƉĞƌŵĞƩƌĂ�ƵŶĞ�ƌĠĞůůĞ�
ĠǀŽůƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ŵĞŶƚĂůŝƚĠƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�ͩϴ
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DIRECCTE
ILE-DE-FRANCE synthèse
thématique
�ŝƌĞĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�͗�>ĂƵƌĞŶƚ�sŝůďŽĞƵĨ

�ƚƵĚĞ�Ğƚ�ƌĠĚĂĐƟŽŶ�͗�̂ ĞƌǀŝĐĞ��ƚƵĚĞƐ�̂ ƚĂƟƐƟƋƵĞƐ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�Ͳ�ŝĚĨ͘ ƐƚĂƟƐƟƋƵĞƐΛĚŝƌĞĐĐƚĞ͘ŐŽƵǀ͘Ĩƌ
ZĠĂůŝƐĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�͗�^ĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�Ͳ�ŝĚĨ͘ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶΛĚŝƌĞĐĐƚĞ͘ŐŽƵǀ͘Ĩƌ

�ŽŶĐĞƉƟŽŶ�ŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�͗�ZĞŶĂƵĚ�^ĂƵƚĞƌĞƚ�Ͳ�DŝƐĞ�ĞŶ�ƉĂŐĞ�͗�>ĞŢůĂ��ŝĂĚŝ
EΣ�/^^E�͗�ϭϳϲϳ�Ͳ�ϵϴϳϳ

�ŝƌĞĐƟŽŶ�ƌĠŐŝŽŶĂůĞ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ͕�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͕�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�
et de l’emploi d’Ile-de-France

ϭϵ͕�ƌƵĞ�DĂĚĞůĞŝŶĞ�sŝŽŶŶĞƚ�ʹ�ϵϯϯϬϬ��ƵďĞƌǀŝůůŝĞƌƐ
dĠů͘�Ϭϭ�ϳϬ�ϵϲ�ϭϯ�ϬϬ

ϴͨ��ĐĐŽƌĚƐ�Ğƚ�ƉůĂŶƐ�ƐĞŶŝŽƌƐ�͗�ƋƵĞůƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ϭϬ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƉŝŽŶŶŝğƌĞƐ�ĞŶ��ůƐĂĐĞ�͍�͕ͩ�
�ZĂƉƉŽƌƚ�ĚĞ� ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ƉŽƵƌ� ůĂ���Z�^�ʹ� ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϭϯ͕� /ŶƐƟƚƵƚ�ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů͕�hŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�ĚĞ�
^ƚƌĂƐďŽƵƌŐ



Le diagnostic rendu obligatoire par la loi
/ů� ĞƐƚ� ƚƌğƐ� ĚŝĸĐŝůĞ� Ě͛ĞƐƟŵĞƌ� ůĞƐ� ĚŝĂŐŶŽƐƟĐƐ͘� �͛ƵŶĞ� ƉĂƌƚ� ŝůƐ�
ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�Ğƚ� ũŽŝŶƚƐ�ĂƵ�ƚĞǆƚĞ͘��ĞůĂ�ŶĞ�
ƐŝŐŶŝĮĞ� ƉĂƐ� ƋƵ͛ŝůƐ� ƐŽŶƚ� ŝŶĞǆŝƐƚĂŶƚƐ� ͖� ŝůƐ� ŽŶƚ� ƉƵ� ġƚƌĞ� ĨŽƵƌŶŝƐ͕�
ĞǆĂŵŝŶĠƐ� Ğƚ� ĚĠďĂƩƵƐ� ůŽƌƐ� ĚĞ� ƌĠƵŶŝŽŶƐ� ƉƌĠƉĂƌĂƚŽŝƌĞƐ�
ĐŽŵŵĞ� ŝŶĚŝƋƵĠ� ƉĂƌĨŽŝƐ͘� � Ă͛ƵƚƌĞ� ƉĂƌƚ� ƉĂƌĐĞ� ƋƵĞ� ŵġŵĞ�
ŝŶƚĠŐƌĠƐ� ŽƵ� ĂŶŶĞǆĠƐ� ĂƵ� ƚĞǆƚĞ͕� ůĞƵƌ� ƋƵĂůŝƚĠ� ƉĞƵƚ� ĚŝĸĐŝůĞͲ
ŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ũƵŐĠĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ĨŽƌŵĞ͘�hŶĞ�ƐĠƌŝĞ�ĚĞ�ĐŚŝīƌĞƐ�Ğƚ�
ĚĞ�ƚĂͲďůĞĂƵǆ�ƋƵŝ�ŶĞ�ͨ�ƉĂƌůĞ�ͩ�ŐƵğƌĞ�Ă�ƉƌŝŽƌŝ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ůĞĐƚĞƵƌ�
ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ĠƚĠ�ůŽŶŐƵĞŵĞŶƚ�ĚĠďĂƩƵĞ�Ğƚ�ĐŽŵŵĞŶƚĠĞ�
ĂƵ� ĐŽƵƌƐ� ĚĞ� ƌĠƵŶŝŽŶƐ� ĞŶƚƌĞ� ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ� ƐŽĐŝĂƵǆ� ĞƚĐ͘͘͘�
KŶ�ƉĞƵƚ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ƌĞŵĂƌƋƵĞƌ�ůĞƐ�ĚŝĂŐŶŽƐƟĐƐ�ƋƵŝ͕�ă�ůĂ�ůĞĐƚƵƌĞ͕�
ƉĂͲƌĂŝƐƐĞŶƚ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƌŝĐŚĞƐ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�ƌĞƉƌĞŶŶĞŶƚ�ůĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƟĐ�
ĞīĞĐƚƵĠ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ�ƐƵƌ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ�ąŐĠƐ͕�ĠƚĂďůŝƐƐĞŶƚ� ůĞ�
ďŝůĂŶ� ĚĞƐĚŝƚƐ� ƚĞǆƚĞƐ� Ğƚ� ĂĐƚƵĂůŝƐĞŶƚ� ůĞƵƌ� ĚŝĂŐŶŽƐƟĐ� ƉŽƵƌ� ůĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ĞŶ�ůĞ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŶƚ͘�dŽƵƐ�ŵĞŶƟŽŶŶĞŶƚ�

ůĞƐ� ƉƌĠǀŝƐŝŽŶƐ� ĚĞ� ĚĠƉĂƌƚ͕� ůĞƐ� ŵĠƟĞƌƐ� ĚĠƐĠƋƵŝůŝďƌĠƐ�
;ŚŽŵŵĞΎĨĞŵŵĞ�ĞƚͬŽƵ�ũĞƵŶĞƐΎǀŝĞƵǆͿ͕�ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĐůĞĨƐ͕�
ůĞ�ƚƵƌŶͲŽǀĞƌ͘ ͘͘� Ă͛ƵƚƌĞƐ�Ǉ�ĂũŽƵƚĞŶƚ�ůĞ�ŵŽƟĨ�ĚĞ�ƐŽƌƟĞ�ĚĞƐ�ũĞƵŶĞƐ͕�
ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ů Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞƚĠ͕�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ŵŽǇĞŶŶĞ�ĞŶƚƌĞ�
Ϯ�ƉƌŽŵŽƟŽŶƐ͕�ůĞƐ�ǀŝĞƵǆ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƉĂƌ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ�Ğƚ�
ƉĂƌ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� >͛ƵŶĞ� ĐŽŵŵĞŶƚĞ� ƐŽŶ�ĚŝĂŐŶŽƐƟĐ� ͗� ĮŶĂŶĕĂŶƚ� ůĂ�
ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ůĞ�ďŝĂŝƐ�ĚĞ�ů Ă͛ůƚĞƌŶĂŶĐĞ͕�ůĞ�ŐƌŽƵƉĞ�ĞƐƟŵĞ�ƋƵ͛ŝů�
Ă�ͨ�ƵŶ� ŝŶƚĠƌġƚ�ŵĂũĞƵƌ�ă�ĞŵďĂƵĐŚĞƌ�ĚĞƐ� ũĞƵŶĞƐ�ĂůŽƌƐ�ƋƵĞ� ůĞ�
ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĂĐƚƵĞů�ŝŶǀŝƚĞ�ƉůƵƚƀƚ�ă�ĚĞǀŽŝƌ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚƵ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƚƌğƐ�ĐŽŶĮƌŵĠ�ͩ ͕�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ĚŝīĠƌĞŶĐŝĂŶƚ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�
ƐĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͕�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ�;ƉĞƵ�ĚĞ�ũĞƵŶĞƐͿ�Ğƚ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ͕�
ůĞ�ƐŽƵĐŝ�ĐĞŶƚƌĂů�ƌĞƐƚĂŶƚ�ůĂ�ƉĞƌƚĞ�ĚƵ�ƐĂǀŽŝƌͲĨĂŝƌĞ�ŵĂƌŽƋƵŝŶŝĞƌ͘
>ĞƐ�ďŝůĂŶƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ� ƐƵƌ� ů Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ�
ƐŽŶƚ�ƌĂƌĞƐ͕�Ğƚ�ƋƵĂŶĚ�ŝůƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚ͕�ŝů�Ŷ͛Ǉ�Ă�ƉĂƐ�ĚĞ�ƌĠĞůůĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƐƵƌ�
ůĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�;ĐĞůůĞƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ŵĂƌĐŚĠ�ŽƵ�ŶŽŶ͙Ϳ͘

Méthodologie 
La sélection des textes 
>Ă� ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ� ƐƵƌ� ůĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͕� ƐŽŝƚ�
ϭϭϯϬ� ƚĞǆƚĞƐ� ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠƐ� ĂƵ� ϯϭͬϭϮͬϮϬϭϯ͕� ĚĠƉŽƐĠƐ� ƉĂƌ� ϭϬϳϵ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕� ĞƐƚ� ĞǆƚƌĂŝƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ďĂƐĞ� Ě͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ�
ĂĐĐŽƌĚƐ͘

Constitution de l’historique
WŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĠĞ�ƉĂƌ�ƐŽŶ�ŶƵŵĠƌŽ�^ŝƌĞŶ͕�ƵŶĞ�
ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĞƐƚ�ĞīĞĐƚƵĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�ƐŝŐŶĠƐ�ĞŶƚƌĞ�
ϮϬϬϵͲϮϬϭϮ͘�
>Ğ� ĐŚŽŝǆ� ĚƵ� ^ŝƌĞŶ͕� Ğƚ� ŶŽŶ� ĚƵ� ^ŝƌĞƚ͕� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͘� �Ŷ� ĞīĞƚ�
ůĞƐ� ƚŚğŵĞƐ� ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚ� ů Ġ͛ƚƵĚĞ� ĨŽŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ� ĚĞ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�
Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕� ĂƵ� ŶŝǀĞĂƵ� ůĞ� ƉůƵƐ� ĮŶ͕� Ğƚ� ŶŽŶ� Ě Ġ͛ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͘�
dƌĂǀĂŝůůĞƌ�ƐƵƌ�ůĞ�^ŝƌĞŶ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉĞƌĚƌĞ�ůĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĚĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ŵƵůƟ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͕� ĚŽŶƚ� ůĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� Ŷ͛ŽŶƚ� ƉĂƐ�
ĠƚĠ� ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ� ĚĠƉŽƐĠƐ� ƉĂƌ� ůĞ�ŵġŵĞ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͘�
�Ŷ� ƌĞǀĂŶĐŚĞ� ůĞ� ƉƌŽďůğŵĞ� ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ͕� ŐƌŽƵƉĞŵĞŶƚƐ� Ğƚ�h�^�
ƋƵŝ� ƌĠƵŶŝƐƐĞŶƚ� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉĂƐ� ƌĠƐŽůƵ� Ğƚ� ůĂ�
ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ŶĠŐŽĐŝĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƚŚğŵĞƐ�Ŷ Ă͛ďŽƵƟƚ�
ƉĂƐ�Ɛŝ�ůĞ�ƚĞǆƚĞ�Ă�ĠƚĠ�ĚĠƉŽƐĠ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĞŶƟƚĠ�ĚŝƐƟŶĐƚĞ͘��
>͛ĠǀĞŶƚĂŝů� ĚĞƐ� ƚŚğŵĞƐ� ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞŵĞŶƚ� ƚƌĂŝƚĠƐ� ĠƚĂŝƚ� ůĂƌŐĞ�
ƉŽƵƌ� ůĂ� ƉƌĞŵŝğƌĞ� ƐĠůĞĐƟŽŶ�͗� ĞŵƉůŽŝ͕� 'W��͕� W^�͕� ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ąŐĠƐ͕� ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ� ŚĂŶĚŝĐĂƉĠƐ͕� ŶŽŶ� ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶͬĚŝǀĞƌƐŝƚĠ͕�
ĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕� ĠŐĂůŝƚĠ� ƐĂůĂƌŝĂůĞ͕� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝů͕� ĠŐĂůŝƚĠ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕� ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ͘� �Ƶ� ĮŶĂů͕� ƐĞƵůƐ� ůĞƐ�
ƚŚğŵĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ąŐĠƐ͕� ĠŐĂůŝƚĠ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕� ƉĠŶŝďŝůŝƚĠ� ƐŽŶƚ�
ƌĞƚĞŶƵƐ͘��ƵĐƵŶ�ƚĞǆƚĞ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ƚŚğŵĞƐ�Ŷ Ă͛�ĠƚĠ�ƌĞƚƌŽƵǀĠ�
ƉŽƵƌ�Ϯϰϰ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ƌĞůĂƟĨƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ͘

Sélection des textes aux fins d’analyse
>Ă�ďĂƐĞ�ĂŝŶƐŝ�ĐŽŶƐƟƚƵĠĞ�ǀĂ�ƉĞƌŵĞƩƌĞ�ƵŶ�ĐŚŽŝǆ�ƐĞůŽŶ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
ĐƌŝƚğƌĞƐ�͗�
Ͳ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ƚƌĂŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐƵũĞƚƐ�ĐŽŶŶĞǆĞƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�
ŐĠŶĠƌĂƟŽŶ�ǀƐ�ĐĞůůĞƐ�ƋƵŝ�Ŷ͛ĞŶ�ŽŶƚ�ƚƌĂŝƚĠ�ĂƵĐƵŶ�;ĐŽŶƐĠƋƵĞŵŵĞŶƚ�
ƉƌĠƐĞŶƚĞƐ� ƐƵƌ� ĐĞƐ� ƚŚğŵĞƐ� ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ� Ͳ� ĐŚĂƋƵĞ� ĂŶŶĠĞ� Ͳ͕�
ƐƉŽƌĂĚŝƋƵĞŵĞŶƚ�Ͳ�ŝŶũŽŶĐƟŽŶƐ�ůĠŐŝƐůĂƟǀĞƐ�Ͳ�ŽƵ�ƉĂƐ�ĚƵ�ƚŽƵƚͿ͖
Ͳ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƚŚğŵĞƐ�
Ă�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ�͖
Ͳ� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶƚ� ă� ĚĞƐ� ƐĞĐƚĞƵƌƐ� Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�
ƚƌğƐ� ƉƌĠƐĞŶƚƐ� ĞŶ� /ůĞ� ĚĞ� &ƌĂŶĐĞ͕� ŶŽƟŽŶ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞ� Ě͛ƵŶĞ�
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂƟǀŝƚĠ�ƐƚĂƟƐƟƋƵĞ�͖
>ĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ŵĂŶŝĨĞƐƚĞŵĞŶƚ� ƉĂƌƟĞƐ� Ě͛ƵŶ� ŵġŵĞ�
ŐƌŽƵƉĞ�ƐŽŶƚ�ŝŶƚĠŐƌĠƐ�ĚĂŶƐ�ů Ă͛ŶĂůǇƐĞ͘

SPIRIT 15.9B Fabrication de spiritueux 

CUIR1 
19.2Z Fabrication d’articles de voyage  

et de maroquinerie 

CUIR2A
19.2Z Fabrication d’articles de voyage  

et de maroquinerie 

PHARM
24.4D Fabrication d’autres produits  

pharmaceutiques 

ELECTRO 
32.1A Fabrication de composants passifs  

et de condensateur 

DECHET
3822Z / Traitement et élimination des déchets 

dangereux

CHAUD 40.3Z Production et distribution de chaleur 

CONSTRUCT 45.2P Construction de chaussées et sols sportifs 

AUTO
50.3A Commerce de gros d’équipements  

automobiles 

CUIR2M
52.4F Commerce de détail de maroquinerie  

et d’articles de cuir

HOTEL 55.1A Hôtels touristiques avec restaurant 

RESTO1 55.3A Restauration de type traditionnel 

RESTO11 55.3A Restauration de type traditionnel 

RESTORAPID 55.3B Restauration de type rapide 

 Télé
64.2D Transmission d’émissions de radio  

et de télévision

ASSURANCE 66.0E Assurance dommages 

DONNÉES1 72.3Z Traitement de données 

DONNÉES11 72.3Z Traitement de données 

INGÉ 74.2C Ingénierie, études techniques 

MUSEE MUSÉE 74.2C Ingénierie, études techniques 

SÉCURITÉ 74.6Z Enquêtes et sécurité 

PROPRETÉ 74.7Z Activités de nettoyage 

PERSONNE SERVICES 85.3J Aide à domicile 

ASSOC1 91.3E Organisations associatives n.c.a. 

ASSOC2 91.3E Organisations associatives n.c.a.

CINÉ 
92.1D Prestations techniques  

pour le cinéma et télévision 

RADIO 92.2A Activités de radio 

ART 92.3A Activités artistiques 

ATTRACTION 92.3F Manèges forains et parcs d’attractions 
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