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SCRIPT EMPLOI, DE QUOI PARLE-T-ON ?

Par la nature méme de leur activité, les entreprises de travail temporaire et leurs agences
d’emploi contribuent ala gestion territoriale des emplois et des compétences, parlamise en
relation des besoins en compétences des entreprises et des compétences des salariés
intérimaires.

Ces dernieres années, les profondes évolutions des secteurs d’activité clés de I'intérim ont
accentué le besoin d’anticipation et de réactivité des agences d’emploi.

C’est pourquoi le FAF.TT impulse depuis 2014 une démarche collective de gestion
prévisionnelledes emploiset des compétences avecles agences d’emploi sur les territoires
impactés par les mutations économiques : Script Emploi.

La démarche Script Emploi a pour objectifs :
e D’accompagnerlaprise en compte de ces évolutions dans la stratégie de |I’entreprise
e D’anticiper|’évolution des besoins en compétences des entreprises
e De développer des démarches d’accompagnement a la construction de parcours
professionnels des salariés intérimaires
e D’augmenter|’employabilité et I’intensité d’emploi des salariés intérimaires

Cette démarche se caractérise par un travail en co-construction entre les agences d’emploi
et un ensemble de partenaires et acteurs économiques du territoire.

1/ Dans un premier temps, cette démarche consiste a produire un diagnostic territorial
partagé afin de dresser une photographique dynamique du territoire portant sur:

e |’'évolutionde|’emploi et dutravail temporairesurlazone cible, lessecteurs les plus
représentatifs, les secteurs en déclin, les secteurs en croissance ainsi que I’analyse
de ces évolutions,

e Une capitalisation des connaissances empiriques des agences d’emplois et de leurs
pratiques,

e Les scénarios de mobilité possibles pour les salariés intérimaires impactés par ces
évolutions.

Ce diagnostic s’appuie a la fois sur les données disponibles et interviews des différents
acteurs et partenaires du territoire (Direccte, CARIF OREF, OPCA, Fédérations, P6le emploi,
Maisons de I’emploi, Prism’emploi, observatoires des métiers) et sur la connaissance
empirique des agences d’emploi. Il doit permettre de comprendre les problématiques, les
forces, les faiblesses et les enjeux du territoire afin de mieux appréhender les évolutions a
venir.

2/ Dans un deuxieéme temps, la démarche Script Emploi vise a outiller les entreprises de
travail temporaire pour accompagner |’évolution des compétences de leurs salariés et
sécuriser leurs parcours professionnels par un plan d’action territorial opérationnel et des
ingénieries de parcours adaptées.

Le FAF.TT proposera un accompagnement individualisé aux agences d’emploi impliquées
dans le projetainsi qu’al’ensemble des agences du territoire pourla mise en ceuvre du plan

d’action.




| CONTEXTE

En 2014, Le FAF.TTa conclu une ADEC avecla DIRECCTE lle de France afin de mettre en place
des parcours de formation favorisant le transfert des compétencesde métiers en déclin vers
des métiers a fort potentiel d’employabilité. En préalable a la construction d’une ingénierie
de parcours de formation, le FAF.TT a conduit dansun premier temps une étude-actionvisant
a comprendre les évolutions et enjeux du travail temporaire en lle-de-France.

Suite a cette étude action, le FAF.TT et la DIRECCTE IDF ont identifié des territoires et bassins
d’emploi en IDF sur lesquels de fortes mutations sont prévues et identifiées et qui vont
impacter fortement les salariés intérimaires.

La zone du Grand Roissy a été identifiée comme un de ces secteurs en forte mutation :

- Avec des grands projets sonten cours sur la Zone et impactent directement |le travail temporaire

- Avec des métiers qui évoluent, qui requiert de nouvelles compétences et beaucoup plus de la
polyvalence

- Avec des postes pénuriques

- une saisonnalité des besoins en compétences...

La mise en ceuvre de la démarche Script Emploi aupres des Agences d’emploi du territoire du Grand
Roissy a pour objectif :

v d’identifier les besoins en compétences présents et a venir des principaux
secteurs d’activité de la zone

v de définir les passerelles de mobilité intersectorielles,

v de construire les ingénieries de parcours adaptées,
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VNN LE GRAND ROISSY

89 communes réparties sur les départements 93, 95 et 77

Central et stratégique dans le développement du Grand Paris, le territoire du Grand Roissy estau

cceur de projets d’envergures. Saspécificité est aussi liée ason rayonnement dépassant les frontiéres
régionales et nationales.

Grandes caractéristiquesde I’emploi :

* un site pourvu de bonnes perspectives au regard de son attractivité aupres des entreprises
(francaises et internationales) et de ses réserves fonciéres qui en font un territoire de
développement;

* L’emploi est principalement concentré dans les départements de la Seine Saint Denis et du
Val d’Oise.

* La part de lintérim est similaire aux moyennes régionales (2,2%)* mais le volume
d’intérimaires y est trés important. En 2011, on dénombrait environ 7 000 intérimaires sur
la commune de Roissy soit 10% environ des effectifs intérimaires régionaux?.

1 Grand RoissyleBourget 2% (en 2011 recensement INSEE) - Grand Roissy Picardie2,4% (URSSAF 2013)
2 |Insee, recensement, 2011.
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¢ Llintérim est fortement déterminé par les spécialisations sectorielles en présence :

* Sur la Zone Grand Roissy le Bourget (par ordre d’importance) : Construction,
Commerce de détail et réparation, les Services aux entreprises, Transports et
entreposage;

* Sur laZone Roissy- Sud Picardie (par ordre d’importance) : Transport et Entreposage
Commerce, Services administratifs.

* Des inadéquations entre les emplois offerts et le niveau de qualification des résidents de la
zone.
*  Profil des actifs locaux :
*  plus ouvriers et moins cadres que dans le reste de la région
* moins diplomés, légérement plus jeunes

Les secteurs et métiers de la zone:

1. Malgré une forte baisse des effectifs le secteurdu Transportaérien concentre le plus grand
nombre de salariés.

2. Lesecteurdel’Entreposage vienten seconde position dufaitde laspécialisationdu
territoire. Les métiers sont en transformation dans ce secteur. Des tensions probables surles
profils a responsabilité apparaissent.

3. Entroisiéme position onretrouve le secteur du Commerce avecdes effectifs qui devraient
continueraprogresser, les métiersvont étre amenés a évoluer

Plus fortes concentrations de salariés par secteur d'activités

Transports aériens 15,2%
Entreposage et services auxiliaires des transports 9,7%
Commerce de détail 8,4%
Commerce de gros 7,5%
Travaux de construction spécialisés 6,2%
Transports terrestres et transport par conduites 5,8%

Restauration 5,2%

Services relatifs aux batiments, aménagement paysager 5,2%
Enquétes et sécurité 3,70
Activités liées & I'emploi 3,5%

Commerce et réparation d'automobiles etde... 1,8%

Activités administratives et activités de soutien aux... 1,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Sources : Urssaf—Acoss 2014
Territoire : Grand Roissy
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Le travail temporaire

* Lessecteurs « naturels » de I'intérim suivent cette spécialisation territoriale notamment pour le
Transport Logistique, la Construction et I’Hotellerie Restauration.

* Le secteur Tertiaire est bien représenté et concerne les postes d’employés.

* Dans les projets a venir les besoins vont porter a la fois sur les profils d’employés et
particulierement sur des profils experts (qui le plus souvent sont en dehors du territoire).

Répartition des intérimaires par secteur d'activités
1% 1%

W Transport-logistique
® Industrie
® Employés administratifs et comptables
® Construction
¥ Hébergement-Res tauration
Activités créatives et artistiques
Activités financieres

Sources : Recensement de la population 2011
Territoire : Zone d'emploiRoissy - Sud Picardie

Le profil des intérimaires :

* Une population jeune puisque un peu plus de 57% de la population sur le territoire cible a
moinsde 34 ans.

* Indicateurpertinental’échelle de larégion puisque de nombreux départs prévus entre 2010 et
2020.

* La part des actifs de moins de 25 ans est plus importante que sur la Région lle de France. On
retrouve des effectifs jeunes notamment dans les métiers de la restauration.
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Répartition des intérimaires par dge

Sources : Recensement de la population 2011

Territoire : Zone d'emploi Roissy - Sud Picardie
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e Lesintérimairesont majoritairement un faible niveau de qualification ayant un brevet
d’études ou un Certificat d’aptitudes professionnelles.
e Une représentationimportante de personnes sans diplome. L'intérim ouvrant une voie
d’acces aux personnes sans qualification.
e Une représentationssignificative des niveauxIValil.
e Peude niveauxsupérieurs(lletl)

Répartition du nombre d'intérimaires par niveau de diplome

Brevet d'études
professionnelles

1500

Certificat d'études
primaires ou sans scnlarité"\'\:

Dipléme universitaire de
2éme ou 3éme cycle (y \ Vi

compris médecine,...

BEPC, brevet élémentaire, |
brevet des colléges AN
\

NS
Baccalauréat général, .
brevet supérieur

Certificat d'aptitudes
~ professionnelles, brevet de
N compagnhon

\\ Bac technologique ou
/,.‘. professionnel, brevet
professionnel ou de...

Aucun dipléme mais

' scolarité jusqu'en école
s = . 2

/" primaire ou au collége

AN Dipléme universitaire de
1er cycle, BTS, DUT,
dipldme des professions...

,--/-V-V

Aucun dipléme mais
scolarité au dela du collége

Sources : Recensement de la population 2011
Territoire : Zone d'emploi Roissy - Sud Picardie
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1] L’évolution des secteurs surla zone

Secteurs en forte diminution Secteurs en forte croissance
® [Industrie chimique : Fabrication de parfums et de produits ® Santé humaine etactionsociale : Activités
pour la toilette, Fabrication de produits explosifs, Fabrication hospitaliéres, Aide par le travail, Hébergement
de peintures, vernis, encres et mastics médicalisé pour personnes agées, Aide a domicile
® Fabrication de produits minéraux et non minéraux: Eléments ® Construction : Travaux d’installation électrique,
en platre pour la construction, Fabrication de chaux et platre Maconnerie, Travaux de peinture et vitrerie
® Produits métalliqueset électroniques: Découpage, ® Tourisme : Restauration de type rapide, Hotels et
emboutissage, Fabrication de radiateurs, Mécanique hébergement similaire, Autres services de
industrielle restauration (restaurants d’entreprises)
® Produits métalliqueset électroniques: Découpage, ® Commerce : Habillement, Commerce de gros
emboutissage, Fabrication de radiateurs, Mécanique d’ordinateurs d’équipements informatiques,
industrielle Commerce de gros de composants et d'équipements
® Fabrication de matériels de Transports : Construction de électroniques
véhicules automobiles, Fabrication d’équipements
électroniques et électriques

% Evolution de la répartition des salariés’

Evolution du nombre de salariés par secteur d'activités

115

110

105

100 8 =]

o5 —
" \
85

80

2010 2011 2012 2013 2014
—m—Transports et entreposage —m—Services aux entreprises
—@— Commerce —@— Construction
—&— Industrie —a#—Tourisme
—li—Santé humaine et action sociale Services aux particuliers

3 Source : Accoss
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Evolution constatée de 2010 a 20144 :

Secteurs d'activités

Nombre de salariés

Evolution positive

Commerce de détail 22346
Travaux de construction spécialisés 16495
Restauration 13788
Transports terrestres et transport par conduites 15374
Action sociale sans hébergement 3941
Activités des siéges sociaux 2150
Activités administratives et soutien aux entreprises 4373
Activités liées a l'emploi 9319
Hébergement médico-social et social 3789
Activités sportives, récréatives et de loisirs 1392
Activités pour la santé humaine 4179
Activités des services financiers 3004

4 Source : Acoss
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AU LES PRINCIPAUX SECTEURS D’ACTIVITE DE
LA ZONE DU GRAND ROISSY

Le secteur Aéroportuaire
Le transport aérien — Eléments de repéres :

e Sur Roissy, le nombre de passagers aaugmenté en 2014 (+2.8%) alors méme que le nombre
de mouvementd’avionsadiminué (-1.5%). L'année 2014 a établi unrecord a 92.7 millions de
passagers. Parailleurs, I’activité fret et poste aaugmenté de 1.2%°.

e Le trafic de passagers dans les aéroports frangais a augmenté de 41% entre 2003 et 2013

e Malgré une baisse généralisée des effectifs le secteur du Transport aérien concentre le plus
grand nombre de salariés : 15.2% des effectifs salariés de lazone®.

e Une forte saisonnalité dans I’activité des compagnies aériennes qui impacte I’emploi et
notammentles agences d’emploi.

Le développement des compagnies low cost (le traficlow cost représente 10% du trafic) et le
repositionnement stratégique de compagnies aériennes ont engendré des mutations visibles et
impactant!’emploi:

e Logique de remplissaged’avion, réduction dutemps d’escale: réduction des personnels,
augmentation de la polyvalence et de I’efficacité des équipes en cabine etau sol ;

e Recentrage descompagniesaériennes traditionnelles surleur coeurd’activité etsurles
activitésles plusrentables:développement de lasous-traitance ;

e Stratégie de baisse des colts généralisés chezles compagnies traditionnelles du fait, entre
autres, de l'intensification de la concurrence (low cost) : prix tirés a la baisse ;

e Miseen place de systémes automatisés pour l’enregistrement des passagers : besoins réduits
enpersonnel d’enregistrement mais renforcement des besoins surl’orientation et le conseil
aux passagers.

e Desattentestresfortessurl’accueil etl’orientation des passagers qui concernent une grande
diversité de métiers (agents d’escale, agents welcome, agents de sécurité, métiers delavente,
agentsde nettoyage, etc.) et appellent au développementde la poly-compétence. En effet, les
compétences relationnelles et linguistiques sont essentielles.

Par ailleurs, I’aéroport lui-méme est en situation de concurrence ; il doit étre une vitrine. Cela
implique un effort dans larelation aux passagers (voir plus haut), mais aussi des exigences en matiere
de nettoyage et d’offres de services qui sont créatrices d’emplois.

5 Source : Aéroports de Paris
6 Urssaf-Acoss, 2014.
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Concentration des effectifs du secteur Aérien

M Forte concentration

17 ) dans le nord de laSeine
’zﬁé‘l@ Saint Denis.
4‘;';)4-‘)*-\‘

T '4
DS

° Une représentativité
plusimportante en
petite couronne qu’en
grande couronne.

® Des concentrations plus
élevéesdansleszones
des plateformes
aéroportuaires.

[ detas [ dedatd
0 de18a4s [ de49a115
Bl de 1154859 B de 8534 25 761

Une filiereau centre d’'une dynamique concurrentielle importante (au niveau local, régional,
international).

On observe le développement d’une offre polarisée :

e Le tourisme d’affaires est e développement d’une offre e un modéle qui est en cours
stratégique pour leterritoire low-costavec un minimum de de construction

compte tenu de la présence services.Les compagnies

du Bourget. Celaimpactela étrangeres (EASYJET) tres en

qualitéattendue des services avancedans ce domaine

aéroportuaires dontl’escale malgré un repositionnement

et de I’hétellerie/restauration des compagnies

(voir plus loin).Sur ce point, la traditionnelles (AIR FRANCE).

concurrence entre
compagnies est trés
importante.

Des transformations liées aux évolutions technologiques qui concernent plusieurs activités
de la plateforme:

e Dans lesactivités de maintenance de la construction aéronautique : évolution des matériaux
et des équipements (électronique) qui supposent un élargissement des compétences des
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mécaniciens de maintenance avec la recherche de profils pointus. Mais également des
appareils de plus en plus performants qui réduisent la maintenance réguliére.

Dans les activités liées au traficetau pilotage : développement des fonctions assurées ou
assistées au sol et évolutions des modes de pilotage

Dans les activités d’assistance : automatisation des opérations optimisantlagestion des flux
passagers

Dans lesactivités de sGreté et de contréle : utilisation de nouvelles technologies pourles
opérations de détection etamélioration de lafluidité dufiltrage des passagers.

Dans les activités commerciales : dématérialisation de la documentation, développement des
modes de communication multi-supports.
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Des métiers impactés par ces évolutions

Les agents d’escale : Pour ces effectifs en baisse et qui devraientencorediminuer, le coeur du métier
estle conseil aux passagers. Les évolutions attendues portent surle développement des profils poly-
compétents et des compétences complémentaires dans le service client. La maitrise des langues,
I’anglais a minima, est clé.

Les agents de pistes et assistants avion : tendance également aux profils poly-compétents avec
I’objectif d’adapter aux mieux les ressources disponibles aux réalités des activités. Par exemple,
I’activité bagagiste doit s’adapter aux besoins fluctuants des compagnies aériennes.

Les métiers de lalogistique dufretaérien : destaches de manutention de plusen plus automatisées.
L’évolution des métiers entrainent des besoins en compétences de plus en plus techniques. Ces
compétences concernent|’utilisation des systemes informatisés, la gestion des stocks, limitation des
stocks...

Les métiers de la maintenance : Des baisses des effectifs envisagées dans lamaintenance lourde. En
ce qui concerne la maintenance en ligne, les missions évoluent plus vers le contrdle/ test que la
réparation. Celaentraine des besoins encompétences de plus en plus pointuesa la fois pour intervenir
plus largement sur des machines et sur du matériel qui a Ilui-méme évolué
(électronique/électromécanique). Pour la maintenance des équipements et moteurs, un méme
objectif de spécialisation au regard de I’évolution des technologies. Des compétences techniques
attendues en électromécaniques, métallurgie fine, avioniques, composites...

Fliliere exploitation
Métiers du passage :Agentd’escale Filiere Sécurité /Streté
Métiers de la piste : agent de piste o -

. Métiers delasdreté

Métiers dutrafic: agent de trafic, dispatcher

Métiers dufret : agent de fret

Filiere maintenance ares .
Filiere commerciale

Métiers dela maintenance en
ligne
Métiers de la maintenance des évolution /
équipements /moteurs transformation

Meétiers en Métiers del’accueilet dela
vente
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Le transport et la logistique

Eléments de repére:

* Lafiliére Transports logistique a un poids important, elle représente 67000 emplois sur le
territoire du Grand Roissy, soit 25% de I’emploitotal de la zone. L'indice de spécificité est
4 fois supérieur a la moyenne régionale.

* La Seine-Saint-Denis est le premier département francilien pour I’emploi salarié privé des
transports de fret et de lalogistique, suivi par le Val-d’Oise.

* L'emprise fonciére du Grand Roissy a permis delargement développerle secteur quicontinue
son expansion avec une logique davantage intensive qu’extensive.

* Une présence d’activités spécifiques: fret de nuit, express, logistique a haute valeur
ajoutée/luxe, etc.

* L'ouverture 24/24 de |la plateforme et son positionnement de carrefour international sont
les deux vecteurs principaux du développement du secteur

* Une multitude de projets visant au développement du secteur.

Une répartition territoriale des activités logistiques - L'étude réalisée en 2008 par le bureau
d’études Samarcande, délimite trois grandes familles logistiques.

( Transport logistique )
e Une forte représentation surle territoire aveclaprésence de transitairelocalisé en
. zone de fretou zone limitropheal’aéroport.
-R e Ausuddel’aéroport, lamessagerieetle fret.
- (o) e Au nord, le transportterrestre. Enfin, les prestataires logistiques répartis surtrois
poles (Gonesse al’Ouest, Mitry-Mory Le Mesnil Amelot et Marly Survilliers plus au
\_ NOI’d) )
( Logistique industrielle )
e Localisée autourde I’aéroport au Sud avec notamment|’industrie chimique
o J
( Logistique commerciale )
_I I | I ”I_ e Logistique de gros située ausud de |’aéroport.
I 9 I e Logistique de lagrande distribution au cceur de I’agglomération mais égalementa
I’extérieur (notamment avecl’arrivée de nouveaux projets)
. J

15/45



Des tendances de développement différentes

Les projets de développement se concentrent a I’Ouest Nord-Ouest (Nord du triangle de
Gonesse, Carex a Goussainville) et a I’Est (Espace mitoyen a la plate-forme : Mitry-Mory,
Compans, le Mesnil Amelot).

Les activitésindustrielles et artisanales ontconnu un fort déclin. Une nécessaire adaptation
liée a la sécurité et nouveaux réglements et normes de sécurités. Maintien de ces activités
notamment dans la zone de Mitry-Mory.

Les activités de prestation logistique (commerce de gros et grande distribution ou messagerie
terrestre) connaissent une dynamique positive sur le secteur.

Les activités logistiques aéroportuaires présentent un potentiel de développement
prometteur mais sont sensibles a la conjoncture

Par ailleurs, on constate un développement de lalogistique urbaine nécessitant de nouvelles
manieres de distribuer les métropoles (i.e. Paris) et donc le recours a moins de poids lourds
pour le dernier kilometre. Ce changement de paradigme impactera la couronne parisienne
avec un redéploiement des activités logistiques.

Des métiers impactés par les évolutions technologiques

Le développement des nouvelles technologies couplées a de nouvelles maniéres de
consommer (e-commerce) etl’'importantdes services dans la relation client (ex. livraison en
24h, retours facilités, etc.) ont incité les entreprises a revoir leurs pratiques et notamment a
réduire leurs délais. Celaaeu unimpactsurladigitalisation des entreprises, |’organisation des
entrepots, I’organisation du travail (développement du travail de nuit) et les compétences
attendues dessalariés (polyvalence). Celaa égalementunimpactsurla relation commerdale,
lesentreprisessontalarecherchede compétencescommerciales, relationnellestoujours dans
cette optique de I'amélioration de « I’expérience client ».

La famille logistique du dernier kilométre estla plus concernée par la transition numérique
du fait de l'utilisation de nombreuses interfaces digitales. Les entreprises de la grande
distribution ont intégré dans leurs pratiques les évolutions technologiques.

Certaines activités sont de plus en plus automatisées (le transbordement, la préparation de
commandes, I’emballage...) afin de limiter les erreurs, augmenter la rentabilité, la
compétitivité, développer la flexibilité des entreprises.

Les compétences complémentaires ou nouvelles portent sur la tracabilité des produits,
I'informatisation et automatisation des process de travail.

Tous les métiers de la chaine logistique sont impactés par I'intégration au quotidien des
NTIC. Les métiers « naturels » de I'intérim concernés en priorité sont : manutentionnaires,
préparateurs de commandes et magasinier caristes.
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Concentration des effectifs du Transport & Logistique
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y ] L’hotellerie Restauration

Eléments de repéres’

- 10537 salariéssurlazone

- 4,8% del’emploisalarié de lazone et 8,3 % des effectifs salariés

- 28m pdle hotelierapres Paris-intra-muros avec 9188 chambres (En comparaison : Lille
6987 chambres; Strasbourg: 7935 chambres; Disney (5800 chambres)

- 250 000 m2 de surfaces d’exposition surlazone du Grand Roissy le Bourget

- Une capacité hoteliéreen plein expansion

- L'accueil de salons prestigieux

- Une activité liéeau tourisme d’affaire qui se développerapidement

- Undéveloppement dusecteurde laRestaurationlié al’accroissement de la population et
au développement de I’offre d’hébergement

Un potentiel d’emploi important

Les projets d’extension de la Zone Hoteliere de Paris CDG, de l'international Trade Center, du

développement de I’aéroport de Paris CDG et d’Europa City vont générer pres de 720 recrutements
d’ici la fin 2020.

La nouvelle zone hoteliere de Paris CDG accueillera dés 2018, 3 nouveaux complexes hoteliers (Alft &
Element by Westin, Innside et Holiday In express). La capacité d’accueil de lazone augmentera de pres
de 880 chambres. Mais dés avril 2016, la zone de Roissy va accueillir 600 nouvelles chambres avec
I’inauguration de 2 nouveaux hoétels (Pullman et Ibis Styles).

L'intérim est peu sollicité par le secteur. Les entreprises font appel a l'intérim pour gérer des
événements trés ponctuels. Elles privilégient le recours aux extras auprés de sociétés de sous-
traitance spécialisées (Nettoyage, traiteur, hote et hotesses...)

Les étudiants sont aussi trés recherchéspour ces emploisoccasionnels. Al’inverse dans la restauration
et plus particulierement en Cuisine, ce sont des professionnels aguerris qui sont recrutés.

Des métiers en demande et des besoins en compétences qui évoluent

Tousles métiers serontimpactés parlahausse des besoins : Personnels polyvalents de la restauration
et de la cuisine, personnels de Halls, agent d’accueil hételier, les métiers de I’ entretien.

L’accueil multiculturel et le développement du haut de gamme vont étre des enjeux majeurs de la
zone. Les langues étrangeres (anglais, chinois, arabe, russe ...) sont des compétences qui sont de plus
en plus demandées, tout comme la compétence « service client ».

La polyvalence sera une des compétences indispensables a posséder pour intégrer ces postes.

7 Portraits du GRAND ROISSY — Le Bourget -2015
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33 LES GRANDS PROJETS DU GRAND ROISSY

Les grands projets et leur impact sur les secteurs d’activité

Transport logistique : Ce secteur concerne un nombre important d’entreprises qui ont une

activité de logistique, représentéespar de grands opérateurs ou des entreprises de taille moyenne
spécialisées dans le transport international. Les projets en cours (extension ou la création de

plateforme logistique, les nouvelles zones d’entreposage) ou a venir vont générer des besoins en
nombre et en compétences. Les métiers en demande vont concerner essentiellement les métiers
du magasinage et de la préparation de commandes. Pour le secteur du transport les effectifs
salariés ont suivi une évolution croissante. Avec un développement des activités de fret,
messagerie, transport, les besoins en main d’ ceuvre sontimportants surles métiers de la conduite

(Conduite de transport de marchandises sur longue distance, Conduite et livraison sur courtes
distance)

Commerce de détails : également une demande importante au regard des projets d’envergure
déja en place et a venir, Paris Nord 2 en extension, le Centre commercial O’PARINOR, Aéroville et
Europa city. Secteur porteur d’emploi qui se transforme pour répondre aux nouveaux modes de
consommation. Le concept de service est le catalyseur de ces nouveaux centres commerciaux. Des
personnels polyvalents avecde fortes aptitudes relationnelles seront recherchés. Des demandes sur

les métiers de vendeur, hotesse de caisse, employé de magasin mais égalementsurles métiersdu
tertiaire.

Construction et batiment : Le secteur du batiment est sensible a la conjoncture mais les
programmes immobiliers prévus sur le territoire offrent des perspectives d’emploi favorables. Les
projets sont par exemple la construction du Quartier d’affaire du Triangle de Gonesse, |la poursuite
du programme immobilier de la plateforme CDG (Terminal 4). Parailleurs, le chantier du Grand Paris
nécessitera des besoins en particulier pour I’amélioration et la création d’axes de transports sur le
Grand Roissy. Les métiersen demandevont concerner des profils d’ouvriers qualifiés et non qualifiés
du second ceuvre, des profils de technicien en électricité.

Industrie : Le secteurindustrielaconnuun fort déclin notammentdans |’industrie automobile
(la fabrication de machines et d’équipements fabrication de matériels de transport). A I’opposé, sur
lazone les effectifs ont progressé dans |’industrie agro-alimentaire. L'industrie aéronautique reste le
coeur de spécialisation du territoire et maintient une certaine stabilité au niveau de I’emploi. Les
besoins sont pointus etnécessitent de fortes compétencestechniques. Les métiers en demande vont
concerner tous les niveaux de qualification en production, conception, commercialisation.
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-'ET‘ Hotellerie/restauration : Sur le territoire c’est le secteur de I’hétellerie/ restauration qui
présente les plus forts besoins. Les projets de I'International Trade center, |’extension de la zone
hoteliere de Roissy ou encore Aéroville vont diversifier et élargir I’offre de restauration sur le
territoire. La montée en gamme de |’offre hoteliére (la clientéle d’affaires a loger de vrait doubler
d’ici 10 ans), la diversification de la clientéle notamment le tourisme d’affaire nécessitent des
compétences spécifiques, linguistiques, multiculturelles, et relationnelles. Les métiers en demande
vont concerner les personnels polyvalents de restauration, et de cuisine, personnels de halls,
accueil hotelier, et les métiers de I’entretien.

Les compétences attendues par grand projet de la zone de
Roissy

Nb Compétences en demande
d’emplois

Densification Paris 12 000 2030 Commerciales, logistiques, supports
Nord 2
AEROLIANS Paris 2 400 2015 Commerciales, techniques, logistiques,
Aéroville 2150 2013 Restauration, commerciales, services
Carex 900 2015 Logistique spécialisée
A-Park 950 2016 Logistique, accueil, services, techniques
Accroissement du 29 000 a 2016 Logistique, accueil, services, techniques
trafic 32 000
Les projets 2280 Ingénierie, logistique, construction

immobiliers CDG

Triangle Gonesse 8570 2017 Transport/logistique, tertiaires, services

Europa city 11580 2022 Commerciales, loisirs, culturelles, tertiaires,
services

Aigle 1095 2015 Techniques, innovation, recherche
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Les besoins en compétences du territoire en synthése

Secteurs en demande Projets porteurs d’emploi Régionaux

O Transports aériens N

O Entreposage et services
auxiliaires des transports A

O Commerce de détails A
O Commerce de gros

O Travaux de construction
spécialisés A

O Transports terrestreset
transport par conduites A

3 Restauration A

3 Services relatifs aux batiments
et aménagement paysager N

(]

Enquétes et sécurité

3 Commerce et réparation
d'automobiles et de
motocycles

O Réparation et installation de
machines et d'équipements

Densification Paris Nord 2

AEROLIANS Paris

Aéroville

International Trade Center

Carex

A-Park

g 0o 0 0o ud o d

Accroissement du trafic
passager de CDG

3 Les projets immobiliers CDG

Zone logistique de Saint Mard
Rénovation/extension ZA de
Mitry Compans

Réalisation ZAC de la Chapelle
de Guivry

Accroissement du trafic fret
de CDG

Développement HUB FedEx
Roissy Parc International

Europacity

Meétiers en demande Meétiers en tension

3 Sécurité et surveillance
privées

3 Magasinage et préparation

de commandes &4

3 Personnel Polyvalent en
restauration 3g

3 Conduite de transport de
marchandises sur longue
distance

Q Nettoyage de locaux dgh

3 Vendeur

3 Assistanat commercial
3 Mécanique automobile

3 Conduite d’engins de L]
déplacement des charges

3 Conduite et livraison sur
courtes distance

3 Comptabilité
Q Personnel de cuisine g

3 Ouvriers non qualifiés du
second ceuvre

Couvreurs
Chefs cuisiniers, cuisiniers
Ouvriers non qualifiés

Responsables logistiques

[ S S S =

Chaudronniers, toliers,

traceurs, serruriers, métalliers,

forgerons

(W]

Electriciens du batiment

O Aides a domicile et aides
ménagéres

a

a

Chefs de chantier, conducteurs
de travaux (non cadres)

Ouvriers qualifiés de
I'électricité et de |'électronique

Ouvriers non qualifiés de
I'électricité et de |'électronique

Monteurs, ajusteurs et autres
ouvriers qualifiés de la
mécanique

Techniciens en électricité et en
électronique

Metiers en déclin Meétiers en transformation

O Hbtesses de caisse (grande
distribution)

O Agentsd'escale

3 Personnels navigants

O Manutentionnaire en entrepdt
(a moyen terme) dans les
grandes plateformes ou les
taches sont automatisées.

O Opérateur logistique
(automatisation des tiches)

3 Agentd'escale commercial

O Agent de piste

a

Agent/technicien de
maintenance aéroportuaire

En baisse N

Stable —

En croissance A

Fort recours au Travail Temporaire  #gh
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AU N LES ENJEUX POUR LE TRAVAIL
TEMPORAIRE SUR LE GRAND ROISSY

Le profil des agences d’emploi sur le territoire

Au cours de cette étude-action, les agences d’emploi du territoire ont été au coeur de la réflexion. A
ce titre, 9 entretiens qualitatifs ont été menés avec des agences d’emploi. Par ailleurs, elles ont
également eu I’occasion de s’exprimer au cours des comités de pilotage jalonnant la démarche.

Caractéristiques des agences interviewées :

* Répartition des spécialisations et localisation des agences Nombre de permanents
Plusde 8 |5
Plusdes |
Batiment 336 ']
Hotellerie/Restauration 133
Fret aerien
Logistique Nb permanents
Aeroportuaire o 5 4 6
Industrie
Tertiaire
Nombre d’intérimaires
3 o-100
2 100 - 200 J4
' .I - I. ] o
0 - - ‘-k __.-7 300 - 400 —
Villepinte Tremblay en Garges les Roissy en Fosse Plus de 400
France Gonesse France
o 1 2 3 4

A. Leurrapport au territoire

e Le positionnement des agences rencontrées est conforme a la spécialisation sectorielle du
territoire. Ellesrépondentaux besoins des secteurs structurants du territoire qui sont soumis
a de fortesvariations, et qui correspondentaux plus fortes concentrati ons d’activité comme
lalogistique et les services aéroportuaires.

e Les évolutions percues sur le territoire sont a la fois quantitatives et qualitatives. Certains
secteurs, par l’arrivée de certains projets vont générer des besoins plus importants en main
d’ceuvre, d’autres vont susciter des besoins sur des compétences complémentaires
(commerciales, langues).

e Lesmétierssurlesquels elles déleguent peuvent concernertous les niveaux de qualification
avec une forte proportion des emplois peu qualifiés.

o Cette typologie d’emploi correspond aux besoins les plus importants sur le secteur
aéroportuaire et transports/logistique : agent de fret, manutentionnaire,
préparateur de commandes, bagagiste...
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o Dans un second temps, les métiers du tertiaire (opérateur de saisie, assistante
administrative) apparaissent dans des proportionsmoyennes mais avecune tendance
alahausse.

o Enfin,les métiersducommerce et de la restauration dans des proportions moindres.
Concernantla restauration, il apparait que les entreprises utilisatrices aient recours a
des circuits de recrutementautres que I'intérim. Toutefois, les agences d’emploi ont
montré un intérétase développersurce secteurauregard des opportunités induites
par le développement de I'offre (construction d’hétels, restaurants, etc.). En ce qui
Concernant le commerce, il apparait que les projets de développement commerdial,
notamment Aéroville, ont eu un impact limité sur leur activité de délégation ; les
besoins effectifs étant en inadéquation avec les projections réalisées.

Les agences peuvent rencontrer certaines difficultés pour déléguer sur les métiers a
responsabilités ou les profils tres techniques dans des secteurs ol la présence du travail
temporaire est pourtant significative. Parexemple dans le secteur de lalogistique, I’évolution
interne semble privilégiée plus que le recrutement externe. Les difficultés a déléguer
pourraient s’expliquer par des demandes en personnel importantes des entreprises (pour
certains métiers) ou des écarts avec les profils des intérimaires. Concrétement, il est difficle
pour les agences de trouver les candidats qui correspondent. Parmiles métiers cités :
responsable d’entrepdt, cuisinier, chef de chantier, assistante bilingue...

B. Les pratiques RH des agences d’emploi

Agilité et réactivité vis-a-vis des entreprises utilisatrices

Les agences démontrent une forte réactivité pourrépondre ades demandes structurelles ou
conjoncturelles. Sur le territoire, elles doivent répondre a des entreprises dont |’activité est
soumise a de fortes contraintes notamment réglementaires, sécuritaires et horaires.

Les agences essaient d’anticiper les besoins de leurs entreprises clientes et structurer leur
activité en fonction de la saisonnalité anticipée, saisonnalité affectant particuliérement les
activités sur la plateforme aéroportuaire. Toutefois, cette vision reste peu prospective au
regard d’un certain nombre de facteurs : manque de temps, difficultés a développer une vision
« macro » en capacité de détecterles opportunitésavenirsurle territoire, déconnexion entre
le calendrierdesagencesetles grands projetsdu Grand Roissy (horizon trop lointain), manque
de visibilité sur la stratégie des entreprises utilisatrices.

Développement de solutions sur-mesure: I’'ensemble des agences dit assumer un réle de
conseil auprés des entreprises notamment en termes d’information sur la réglementation,
d’organisation pourrépondreal’accroissement temporaire del’activité . Elles s’inscrivent donc
dans une relation partenariale avec les entreprises utilisatrices ce qui peut étre déterminant
dans un contexte concurrentiel.

De maniere générale, les agences constatent peu d’évolution dans la demande des
entreprises clientes quant aux compétencesmétier desintérimaires. Les exigences premieres
des entreprises portent sur la motivation et le savoir-étre qui permettent de s’assurer de
I’adaptabilité au poste et de l'intégration de l'intérimaire. Les agences sont-elles méme
particulierement attentives acescritéres car ils peuventavoirunimpactdirect sur la relation
commerciale avec |’entreprise cliente.

L'évolution desmodes d’organisation, des technologies, et les objectifs de rentabilité pour les
entreprises du territoire laissent apparaitre des besoins sur des profils de plus en plus
polyvalents. Par exemple, en logistique, le manutentionnaire peut étre amené a faire de la
préparation de commande. Le besoin de polyvalence est confirmé notamment parlamise en
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place de certaines entreprises de leur propre parcours de formation : DHL a mis en place un
BEP logistique avec alternance sur un an.

ii. Accompagnementdessalariés d’intérimaires

e De multiples agences mettent en place une politique de fidélisation. Cette politique peut
prendre diversaspects : évolution versde nouvelles perspectives professionnelles, délégation
plus ajustée aux attentes de I’intérimaire, jeux-concours et « clubs » d’intérimaires.

e De nombreuses agences déléguent desintérimaires avec une certaine ancienneté. Du fait de
leuranciennetéetde leurs relations particulieres avecl’agence et son équipe, ces intérimaires
peuvent se voir proposer un accompagnement plus approfondi en termes d’évolution de
carrieres.

e Les agences sont particulierement attentives aux aptitudes professionnelles et
comportementales pour assurer la mission (capacité a communiquer, a travailler en équipe,
a respecter les regles de I’entreprise...). A noter, que le lien entre niveau de formation et
savoir-étre n’est pas évident. En effet, des problématiques de savoir-étre peuvent étre
détectées sur différents métiers et différents niveaux de poste.

e Lesagencesse trouvent confrontéesades contradictions dansla gestion desintérimaires. Le
territoire du Grand Roissy présente des besoins en main d’ceuvre importants mais variables et
concernent des emplois présentant une certaine pénibilité, des contraintes horaires et des
salaires variables. Malgré des démarches de fidélisation et une certaine attractivité du
territoire, les agences doivent alimenter continuellement les demandes des entreprises
arrivant aux mémes périodes. Elles s’inscrivent dans une gestion des flux a court ou moyen
termes par réaction ou anticipation. Il est donc compliqué de mettre en place une véritable
gestion prévisionnelle des compétences et des carriéres.

e Le suivi individualisé des intérimaires se fait au fil de I’eau, une partie des activités des
agences étantcentréessur le sourcing, la sélection des candidats et la gestion administrative
des contrats. Les profils sont systématiquement actualisés dans les bases de données pour
répondre aux besoins futurs des clients.

e Lamobilité professionnelle est un sujet abordé occasionnellement aveclesintérimaires, trés
peu d’agences ont pour I'instant mis en place I’entretien professionnel.

e Le CDI intérimaire, en cours de développement au sein des agences semble encore difficle
a mettre en ceuvre. Plusieurs freins ont été détectés : certaines agences s’interrogent sur la
gestion desintérimaires durant les intermissions, d’autres s’interrogent surlefait de s’engager
dans un contrat de longue durée. Il s’agit d’un contrat qui, selon les agences ne semble pas
avoir les mémes réalités en fonction des emplois, notamment ceux ou les variations et la
flexibilité sont trés importantes. Le CDI Intérimaire n’est pas percu comme un outil
d’accompagnement des intérimaires ou prospectif.

iii. Les pratiques et outillage RH des agences

Des process de recrutement structurés et en évolution :

e La totalité des agences d’emploi utilisent différents canaux pour assurer leur sourcing:
inscription enligne, réponses aux offres, dépotde CV enagence. Elless’appuient également,
de facon variable, sur les partenaires de I’emploi (P6le Emploi, Mission locale, organisme de
formation...) pour identifier et recruter des candidats. A titre d’exemple, P6le Emploi est un
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véritable partenaire dansle recrutement pour certaines agences alors que pour d’autres c’est
un canal de diffusion de leurs offres.
L'appui surles partenairesestfacilité pourdes recrutements de profilsdifficiles atrouver dans
le tertiaire ou des demandes importantes en termes de flux dans le secteur aéroportuaire.
e La majorité des agences possede des outils permettant d’avoir une vision a 360° de leur
vivier d’intérimaires (missions, compétences, formation) et une vision métier/besoin client
(secteur d’activité, profils recherchés, formations demandées). Ce type d’outils est clé pour
réaliser un premier travail de sélection.

Uneapproche RSE en construction :

e Plusieursagencessontengagées surladimensionsociale. A titre d’exemple, certaines agences
favorisent I’insertion professionnelle de publics cibles et souvent plus éloignés de I’emploi
(travailleurs handicapés, jeunes, etc.).

iWa e profil des intérimaires
A. Typologie des publics

e Levivierd’intérimaires local est majoritairement masculin etjeune et est doncassez similaire
ace qui est observé dans I’ensemble de la branche du travail temporaire.

e Lesseniors, lesfemmesetles profils qualifiés (<10% de niveaux de formation supérieure) sont
sous-représentés malgré les efforts de certaines agences en particulier sur la question de la
mixité. La parité varie fortementen fonction du secteur d’activité. Le secteurde lalogistique
et du fret aérien est peu féminisé. Il s’agit de métiers avec des contraintes physiques
importantes, peu de femmes se positionnent sur ces postes. A I’opposé on retrouve peu
d’hommes dans les métiers de |’escale (environ 80% de femmes)

e |l a été noté que l'intérim est un vecteur pour faire évoluer les mentalités notamment
concernant la parité dans les métiers ainsi certaines actions ont permis de positionner des
femmes sur des métiers pergus comme traditionnellement masculins®. Par exemple, des
agents de catering ont pu monter en compétences sur le métier d’agent de piste. Des
aménagements horaires ont pu également faciliter I’accés a ces emplois. Ce type d’actions a
été initié a la demande des entreprises et avec I’expertise (sélection et formation des
candidates) des agences.

e Les agences, tous secteurs d’activités confondus, ont dans leur vivier tous les profils de
niveaux de qualificationmais avec unereprésentation plus importante des niveaux niveau bac,
V etinfra.

e La mobilité des intérimaires sur le grand Roissy est globalement jugé plutot faible.

e De nombreux intérimaires auraient davantage une approche « consumériste » de I'intérim
liée aune difficulté ase projeterdans|’emploi. Cette caractéristique estaccentuée parle fait
que I’emploi se porte plutotbiensurlazone et de la densité du tissu d’agences implantées.

8 j.e. avec une proportion de femmes inférieure a 40%.
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B. Des profils en cohérence avec les besoins du territoire

e Le profil des intérimaires correspond dans I’ensemble aux besoins des entreprises clientes
(des besoins importants sur les métiers relevant des premiers niveaux de qualification, des
profils délégués dans les secteurs clés).

e Pour certaines agences, et en fonction des métiers, I’expérience et les aptitudes effectives
primentsur le diplome. Pour certains métiers, des prérequis sont nécessaires type détention
du permis de conduire, compréhension orale et écrite du francais. Cela est notamment vrai
pour les métiers suivants : cariste, assistant avion, assistante commerciale.

e Pour les recrutements classiques, les entreprises semblent rechercher des profils moins
expérimentés initialement alors que dans l'intérim les entreprises attendent une
opérationnalité quasiment immédiate et peuvent faire preuve de plus d’exigences.

C. Le savoir-étre:une compétence clé

e De fagon quasiment unanime, les agences regrettent les écarts de compétences sur les
aptitudes comportementales et les attentes. Il s’agit de compétencesindispensables dans la
relation commerciale avec I’entreprise utilisatrice. Ces aptitudes couvrent des compétences
transversales attendues dans |’exercice du métier : la tenue du poste, le travail en équipe et
le contact avecla clientele

e Dans lesstructures d’insertion par I’activité économique, le constat est similaire. Toutefois,
le travail mené enamont parles prescripteurs peutpermettre de renforcer|’adéquation entre
le profil et les attentes concernant le savoir-étre.

e Lesagencesn’ontpasde méthode particuliére pour éval uerles aspects comportementaux, qui
se détectent davantage pendant la mission, mais un travail pédagogique est mené par les
collaborateurs en agence pour sensibiliser sur ce sujet. L'entretien etles outils de formation
peuvent modifier et améliorer les choses.

e Les agences constatent que les intérimaires qui restent en poste sont les intérimaires
"exemplaires" en termes de savoir-étre

%] La politique formation des agences d’emploi

A. La formation : un outil utilisé prioritairement pour répondre aux
besoins clients

e Lesagencesd emploiduterritoire sontconfrontéesades besoins enformation conséquents
soit pour apporter les compétences manquantes aux intérimaires (afin de répondre aux
demandes des entreprises clientes) soit dans une large mesure pour former aux exigences
réglementaires obligatoires, préalables etindispensables pouroccuperune lere mission. Les
agencessontsoitenréactionalademandede leurclient soiten anticipation entenant compte
de la saisonnalité d’une partie de I’activité sur la plateforme aéroportuaire. La formation est
intégrée dans les pratiques des agences comme un outil RH et au service du maintien et du
développement de I'activité. Les dépenses de formation des agences représentent un effort
et uninvestissement important.

e Cesformationssont destinées a optimiserle profil d’employabilité des intérimaires au regard
du métier. Cela peut passer par des formations courtes pour la conduite des chariots
élévateurs, des formations aux différents logiciels d’enregistrement pourles agents d’escale...
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Les formations réglementaires et sécuritaires sont aussi un poste de dépense tres important
et conditionnent I’accés a I’emploi (exemple : formations réglementaires pour |’accés a la
plateforme).

La formation comme outil de gestion des compétences

Les mobilités professionnelles sont identifiées au cas par cas et par les opportunités
proposées par les entreprises utilisatrices. Globalement, laformation permetde faciliter les
mobilités professionnelles au sein d’'une méme famille métier; plus rarement pour une
réorientation sectorielle. Certaines mobilités professionnelles sont facilementidentifiables et
attractives pour les intérimaires mais difficiles a mettre en place car cela nécessite de fortes
montées en compétences et donc une politique de formation aboutie: métier de bagagiste
vers agent de piste puis d’agent de piste vers agent de départ au casque.

Les agences disposent de peu d’outils pour identifier ou accompagner les mobilités
professionnelles. De maniereglobale, leréle de conseil aux intérimaires est limité ; lagestion
des compétences s’apparente plus souvent a I’adaptation aux besoins clients.

Les agences d’emploi ont manifesté leur souhait d’intégrer davantage la dimension savoir-étre
et, dans certains cas, savoirs de base dans les processus de formation.

Pour les trois acteurs (entreprises utilisatrices, intérimaires et agences) la formation est un
outil de fidélisation. L'alternance est un outil efficace pour l'intégration en entreprise
(Evaluation, connaissances, ...).

Le travail temporaire dans le secteur aéroportuaire, au regard de certaines contraintes
d’exercice des métiers, apporte certains avantages aux intérimaires qu’il est difficile de
retrouver dans d’autres secteurs. Les mobilités professionnelles se font donc plus rarement de
ce secteur vers d’autres.
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L¥:1] es enjeux RH pour les agences d’emploi

Ce diagnosticpartagé a permis de faire ressortir plusieurs enjeuxclés pourlesagences d’emploi sur le
territoire du Grand Roissy. C'est a la lumiére de ces enjeux que I'outil EvoluCap (outil de
positionnement et de suivi descompétences) etle plan d’actions ci-aprés ont été pensés et structurés.

Détecter les
évolutions

pour dffiner
sa stratégie

Faciliter et approfondir I'identification des mobilités professionnelles : les agences
identifient les mobilités professionnelles dans la méme famille métier, exemple
bagagiste — agent de fret. Elles déterminent ainsi le besoin en formation.
L'élargissement des mobilités professionnelles vers d’autres secteurs d’activités peut
permettre de mieux identifier les parcours envisageables et de développer les
perspectivesala foisd’emploipourlesintérimaires et perspectives d’activité pour les
agences.

Rester en alerte sur les opportunités possibles sur le territoire afin d’optimiser sa
stratégie de diversification vers des secteurs jugés porteurs et de développer son
activité (exemple : tertiaire)

S’outiller
pour mieux
accompagner
le parcours
professionnel
et fidéliser les
intérimaires

Outiller des agences avec des instruments RH opérationnels leur permettant
d'accompagner les transitions professionnelles de leurs intérimaires mais aussi de
mieux coller a la demande, aux évolutions métiers constatées et au cap stratégique
de I’agence.

Faire évoluer les intérimaires sur ses compétences professionnelles et
comportementales, en s’appuyant sur la formation, pour renforcer leur
employabilité afin de les fidéliser tout comme les clients

Consolider la dynamique de fidélisation des intérimaires : sécurisation du parcours
par I'identification d’un projet professionnel et desétapesde réalisation par exemple.
Développerle CDlintérimaire :tous les secteurs sont concernés maissemble d’abord
plus adapté aux secteurs proposant de longues missions (tertiaire, logistique). Cet
objectif peut aussi étre pertinent pour des profils nécessitant un investissement
formation importantcomme agentd’escale (formation métier de base et formation
aux logiciels).

Favoriser la flexibilité des intérimaires par la polyvalence du profil pour consolider
leur employabilité

Assumer une
posture de
partenaire
auprés des
entreprises
utilisatrices

Adopterune posture de cabinetde placement pourcertaines agences. Ace jour, cela
a surtout été constaté sur des fonctions supports, avec des besoins spécifiques en
termes de profilspourles entreprises (parexemple dans lesmétiers de |'assistanat des
profils recherchés avec la maitrise de certaines langues ou certains logiciels, une
expérience dans le secteur d’activité...)
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Sl N | ES ENJEUX METIERS ET LES MOBILITES
PROFESSIONNELLES

A. Les métiers a enjeux

Ces métiers ont été ciblés dans les secteurs clés du territoire car :

e Lessecteursprésentantlesplusfortesconcentrations en emploisontdessecteurs ou les flux
en main d’ceuvre restent importants notamment pour la logistique et le fret aérien
notamment

e Pour certainssecteursles évolutions des besoins en termes de profil sont plus marqués et le
lien avec les projets a venir semble plus probable. Par exemple pour les fonctions supports
tertiaires dansle commerce ol dans les métiers de |’assistanat, ou encore dans les métiers de
I’hotellerie restauration.

e Danslesecteurde I'industrie et du batiment ou les effectifssont moinsimportantsou en dédin
mais qui relévent des spécificitésdu territoire et pourlesquels certainsmétierssont en tension

Le tableau suivant présente les mobilités possibles au regard du métier d’origine. Il s’agit de mobilités
indépendantes les unes des autres. L'entrée compétences doit permettre de déterminer un taux de
proximité vers le métier cible.

Agentde
Opérateur de saisie, conditionnement, Manceuvre, Aide
Employé administratif Agent de fabrication, magon
Opérateur de tri
Préparateur de )
Commandes / Ouvrier R Oné
_ | n | | Opérateurde
Agentde fret/ polwalen? de polyvalent production ! Magon
Magasinier fret restauration
/ Bagagiste - J \
L Ooérat | | Commisde | | Assistant | | Opérateur | | Peintreen
Io;?;:iqeuuer cuisine / Serveur commercial logistique hitiment
—_—
. - —————,
. Agentde
N Assistant piste 1 Ai::;:zlter:::;:l | maintenance = Plombhier
P industrielle
| S
—
Conducteur
Agent d'accueil / d'engins lourds de
| Vendeur —| manutention /
Aide conducteur
de travaux
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B. EvoluCap : Outil de positionnement et de suivi des compétences

Afin de repérer les écarts de compétences des salariés intérimaires souhaitant évolués vers

les métiers a enjeux sur le territoire, I’AFPA Transitions a élaboré pour le compte du FAF.TT
un outil a destination des agences d’emploi permettant d’identifier :

- Les compétences acquises par un salarié intérimaire sur un ou plusieurs métiers
- Les compétences a acquérir pour évoluer vers d’autres métiers

Il reprend les 5 métiers identifiés et les aires de mobilité associées

EMFAF.TT AKEeKrar ®Kk
} Sommaire

Choisir un domaine professionnel

D
g’) Assistanat & Commerce

Restauration

Industrie

m Logistigue & fret aérien

%0

Batiment

Aprés avoir sélectionné le métier du salarié inérimaire, il est nécessaire de cocher les
compétences, les connaissances et les savoir-faire acquis par le salarié.

FAF.TT X JK—E‘\"& b f\" f’f‘ :T ﬁ’?c LLIp—

~-+  ILEDEFRANCE

Nom
. Agent/ Agente logistique en
L

magasinage
Prénom

Compétences
Réception de la livraison

Accueillir les conducteurs (trices)
Vérifier les documents administratifs
Identifier les informations nécessaires a 'activité

Décharger les marchandises selon la nature des produits et les régles de sécurité et d’hygiéne
Contrdler les quantités et I'état de la livraison

.
Détecter les anomalies et les avaries

ooooooo

Transmettre les informations relatives aux anomalies et aux avaries

Préparation et expédition

Détecter les anomalies et les avaries

Transmettre les informations relatives aux anomalies et aux avaries
Repérer 'implantation et 'adressage des marchandises
Dégrouper les marchandises

O
O
O
O
O

Saisir les informations relatives a la réception
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A l'issue de la saisie des compétences du salarié intérimaire, I’outil calcule les taux de
proximité avec les métiers ciblés.

Mobilités envisageahles

Opérateur logistique Agent de piste

Magasinier / Agent de fret
63%
[ 583 Compétences

62% 63%
[ 549 Compétences ([ 54% Compétences

) 71% Connaissances @ 75% Connaissances @ 80% Connaissances
0 623 Savoirfaire [ 60% Savoir-faire 0 50% Savoir-faire
Voir les résultats Voir les résultats Voir les résultats

Il est ensuite possible de voir précisément quelles sont les compétences, les connaissances
et les savoir-faire manquants pour faciliter la mobilité professionnelle. (Etoiles blanches)

% \gent / Agente logistique en magasinag: m Opérateur logistique

Prénom

Compétences
Réception de la livraison
Accueillir les conducteurs (trices)
) Vérifier les documents administratifs
W Identifier les informations nécessaires a I'activité
W Décharger les marchandises selon la nature des produits et les régles de sécurité et d'hygiéne
W Contréler les quantités et I'état de la livraison
] Détecter les anomalies et les avaries
W Transmettre les informations relatives aux anomalies et aux avaries

Détecter les anomalies et les avaries
W Transmettre les informations relatives aux anomalies et aux avaries
W Repérer 'implantation et I'adressage des marchandises
. Dégrouper les marchandises
W Saisir les informations relatives 2 la réception
] Nettoyer la zone de travail
W Compter les produits dans le cadre de I'inventaire
W Saisir les informations sur les supports d'inventaire

La mise en évidence des compétences restantes a acquérir, permet d’élaborer un plan

d’action individuel afin de d’accompagner I’adaptation et le développement des
compétences du salarié.

EvoluCap propose aussi la liste des formations disponibles sur le territoire et qui sont en lien
avec les mobilités souhaités.
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EvoluCap peut étre utilisé lors de différents temps d’accompagnement et d’échange avec le

salarié:

- Entretien Professionnel

- Entretien de diagnostic FSPI (Fonds de sécurisation des parcours intérimaires)

- Conseil en évolution professionnelle

Salariés intérimaires
Salariés intérimaires en

CDII
Cible didat da 2000 heures d’ancienneté sur 24 mois
Tout candidat des 16 ans (dont 1000 heures durant la 2¢™¢ année
civile)
Dispositif ] ) ] ]
Conseil en évolution Entretien
professionnelle Professionnel
Objectifs  Faire le point tout au long de sa vie Maintenir 'employabilité du salarié
sur son parcours professionnel et ses Favoriser son évolution professionnelle,
compétences, valider un projet Envisager les perspectives d’évolution
d’orientation ou d’évolution professionnelle et les moyens de
professionnelle et étre appuyé dans formation associés
sa mise en ceuvre
Qui Le conseiller en évolution professionnelle L'agence d’emploi
Fréquence Au fil du temps Tous les 2 ans
A Pinitiative Salarié /candidat Pentreprise

+ 800 heures / 400 heures dans la
branche de I'année N-1,
Salarié intérimaire en insertion

Diagnostic
FSPI

Faire le point sur les expériences
professionnelles et personnelles,
repérer ses acquis, repérer ses
souhaits d’evolution et éventuels
freins périphériques

L'agence d’emploi
Un prestataire RH

Au fil du temps

Ientreprise
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AU LES PISTES D’ACTIONS

3 AXES:

1. Faciliterl’accés a I’emploi
2. Maintien dans I'emploi et développement de I’'employabilité des salariés
3. Accompagner au projet professionnel au-dela de I'intérim

Attirer, repérer
et recruter des
demandeurs
d’'emploi

Sécuriser la mise
a Femploi

1. Faciliter ’accesal’emploi

Accompagnement

Appuiau repérage et  la captation de

futur-e-ssalarié-e-sintérimaires

- organisationde JOBDATING « intérim »

= intermédiation entre les agences
d’emploiet les acteurs de 'emploiet de
I"insertion locaux

- mise & disposition aux agences d’emploi
du Grand Roissy d’EVOLUCAP - outil
développé parle FAF.TT permettant
d’identifier les aires de mobilité
professionnelles vers les métiers &
enjeuxdu Grand Roissy

Recherche de solutions en réponse a des

problématiquessociales et mise en place

d’actions sociales pour lever des freins

périphériques

- actions d’aide & la mobilité

> actions d’accompagnement au passage
du permis B — Atouts permis

= actions d’hébergementtemporaire

2 actions de garde d’enfants temporaire

Formation

ETT/ETTI
ETT/ETTI

Actions d’acquisitionde

compétences par les

demandeurs d’'emploiavecun

écart entre les compétences

requises pour un emploisur les

dulses pou plotsul ETT/ETTI

métiers a enjeux du territoire o,

Salariés

et les compétences déja

acquises:

- mise en place de parcours
de formation individuels

- montage de sessionsde
formation inter agences

intérimaires

* Pdle emploi

* Cap emploi

= Missionslocales

* Programme Mission Jeunes (FAF.TT)

* APEC

« Stagiaires de la formation professionnelleen
sortie de formation du programme régional
qualifiant compétences

= Conseils départementaux

= GIP emploi Roissy dans le cadre du projet
ERASMUS +

« Air emploi

- AssociationJérémy

= Chargée de mission emploi du FAF.TT

* Chargée de mission de développement
territorial du FAF.TT

* Chargéede mission FASTT
- Conseils départementaux

Péle emploi

Conseil régional

Conseillére entreprise du FAF.TT
Organismes de formation
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2. Maintiendans I’emploi et développement de I’employabilité
des salariés du territoire

Identifier, adapter et
développerles
compétences

Actions
d’accompagnement

Appui a la déclinaison

opérationnelle de la .
stratégie RH de I'agence .
= actions de diagnostic et

d’accompagnement .

d’une agence d’emploi
par un cabinet
référencé par le FAF.TT
dans le cadre de la
prestation de service
SCRIPT Emploi
entreprise

= intermédiation avec
des structures locales
d’accompagnement RH
auprés des PME

ETT/ETTI

Accés a des métiers a plus

fort potentiel d’emploi .

- Appuiau projet .
professionnel des
intérimaires .

= construction de .
parcours de mobilité .
professionnelle de .
métiers a faible
potentiel d’emploi vers
des métiers a enjeux du
territoire

= construction de
parcours visant la
pluricompétences

= mise adisposition
d’EVOLUCAP

= Ateliers de
sensibilisationa la
définition du projet
professionnel et aux
mobilités
professionnelles

ETT/ETTI
Salariés
intérimaires

Faciliter I'accés aux .
missions en tenant .
comptes des freins « hors

compétences » ETT/ETTI

- mobilisation de I'offre Salariés

de services du FASTT intérimaires
- mobilisation d’actions

sociales proposées par

les acteurs emploi et

insertion du territoire

Offre de services FAF.TT SCRIPT Emploi
entreprise

Plateforme RH TPE/PME du CRIF
Plateforme entreprises TPE/PME du GIP
emploi Roissy

Cabinet RH

Prestation de services FAF.TT SCRIPT emploi
entreprise

Conseiller entreprise FAF.TT

Conseiller en évolution professionnelle
FAF.TT

Chargé de mission CPF

Diagnostic FSPI et entretien professionnel
Bilan de compétences

Organismes de formation

Chargée de mission FASTT
Conseils départementaux
Partenaires a identifier
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Identifier, adapter et
développer les
compétences

Actions de formation

Identifier, adapteret
développer les
compétences

Reconnaitre les
compétences
acquises

Aider a I'appropriation d’"EVOLUCAP - outil
spécialement développé pour identifier les
mobilités professionnelles des métiers a enjeux
du territoire

-> atelier de prise en main animé par le FAF.TT

Rechercher des solutions pour apporter les
compétences en lien avec les métiers a enjeux du
Grand Roissy

Actions de formation qualifiantes visant les
métiers porteurs du Grand Roissy:

= Meétiers des services aériens

*  Meétiers de la logistique

*  Meétiers de I’'htellerie/restauration

= Meétiers de I'industrie

> mise en place de sessions de formation inter
agences
-2 renouvellement du pack aéroportuaire

Développer 'employabilité par'acquisition de

compétences transverses:

— mise en place de sessions de formation
inter agences aux langues étrangéres, a la
communication/relationsclients/accueil

- renouvellement du pack aéroportuaire

Renforcer les compétences socles

> mise en place de sessions de formation
inter agences visant CLeA

> mise en place de sessions de formation
inter agences d’apprentissage du FLE

Faire reconnaitre les

compétences
acquises pendantle

arcours . i
P R Développer'employabilité en
professionnel de apportant des compétences
I'individu PP P

X complémentaires:
- mise en place

d’une action
collective
d’accompagnement a
la VAE visant la
reconnaissance du
titre professionnel
préparateur de
commandes

3 et 5, commande vocale)

- mise en place d’une session de
formation inter agences visant des
compétences complémentairesen
logistique (CACES R389 catégories

ETT/ETTI

ETT/ETTI
Salariés
intérimaires

ETT/ETTI .

Salariés .
intérimaires

ETT/ETTI

Salariés .

intérimaires

ETT/ETTI
Salariés

AFPA Transition
Conseiller entreprise du FAF.TT
Chargée de mission de développement institutionnel

OF référencés dans le cadre du pack aéroportuaire
expérimental

OF non référencés

Conseillére entreprise FAF.TT

OF référencés dansle cadre du Pack aéroportuaire
(FAF.TT)

OF non référencés

Programme anglais aéroportuaire du Conseil régional
Conseillére entreprise du FAF.TT

OF habilités

Conseillére entreprise FAF.TT

Appuidu conseiller en évolution professionnelle du
FAF.TT

Programme Cap compétences du Conseil régional

+ Organisme certificateur

* Organisme accompagnateur

* Conseillerentreprise FAF.TT

* Conseiller en évolution professionnelle du
FAF.TT

« DIRECCTEIDF

* Conseil régional

intérimaires
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Elargir son
horizon
professionnel

3. Accompagner au projet professionnel au-delade I'intérim

Accompagnement

Construire son projet professionnel:

> accompagnement individualisé par un
conseiller en évolution professionnelle
dédié

- accompagnement en mode coopératif
avec des partenaires opérateurs du CEP
(APEC, CAP emploi)

—> Rapprocher des offres d’emploi

Identifier les freins sociaux & la réalisation

d’un projet professionnel et activer des

services en vue de lever ces freins:

—> mobilisation de 'offre de services du
FASTT

> accompagnement par un conseiller en
évolution professionnelle

Formation

Apporter les compétences
identifiées pour réaliser son projet
professionnel:

- mise en place d’actions de
formation

Salariés
intérimaires

Salariés
intérimaires

Salariés
intérimaires

* CEPFAFTT

*+ APEC

* CAPemploi

+ Utilisation de I'outil EVOLUCAP
+ OPCA de branche

+ Fédérations professionnelles

+ Plateforme RH TPE/PME

+ Chargée de mission FASTT
+ CEPFAFR.TT

+ CEPFAF.TT
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- Glossaire -

Mutations économiques :Selon le Conseil d’Orientation pour I’Emploi, Les mutations économiques peuvent étre
définies comme les transformations qui affectent I'organisation et le périmétre de |’activité économique des
entreprises. Leurs causes sont relativement diverses: apparition de nouvelles technologies, de nouveaux
processus de production, de nouvelles demandes par les consommateurs, mais aussi de nouveaux concurrents
dans le cadre de l'internationalisation des échanges. Les mutations technologiques sont par exemple,
I'informatisation d’une agence, I'innovation en matiére de gestion entrainant une diminution importante des
taches du serviceadministratif etfinancier, lechangement d’exploitation du matériel informatique entrainantla
mise en placede nouveaux logicielsouencore la miseen ceuvre de nouvelles normes (BBC dans lebatiment par
exemple).

Compétence clé : Mise en ceuvre, en situation professionnelle d'un socle constitué de savoirs généraux et de
savoirs appliqués. Ce socle de savoirs généraux et de savoirs appliqués contextualisé (a une Branche ou a un
secteur) peut donner naissance a un référentiel de compétences clés.

Compétence professionnelle : Mise en ceuvre, en situation professionnelle,la compétence est |a capacitéd'un
individu a mobiliser des savoirs, des savoir-faire et des capacités transversales lui permettant d'exercer
convenablement une fonction ou une activité.

Compétence transversale : Compétences génériques mobilisables dans diverses situations professionnelles (ce
qui ne signifie pas pour autantqu’elles soient mobilisables d’emblée dans toute situation professionnelle). Parmi
les compétences transversales, on peut recenser :

- celles qui s’appuientsur des savoirs debase. Elles nesont pas dépendantes d’un contexte professionnel
particulier mais sont néanmoins indispensables pour I’exercice d’'un grand nombre de métiers. Par
exemple : la maftrise de la langue, de I’écriture et des opérations arithmétiques, ou encore des
connaissances de premier niveau en bureautique (environnement de travail sur un micro-ordinateur,
navigation sur Internet, messagerie...);

- celles qui correspondenta des aptitudes comportementales, organisationnel les ou cognitives ou encore
a des savoirs généraux communs aux métiers ou aux situations professionnelles. Par exemple :
I’aptitude a gérer la relation client, la capacité a travailler en équipe, a coordonner une équipe ou un
projet, I'adaptabilité a I’environnement de travail, la maitrise d’une langue étrangére, la maitrise des
principaux logiciels de bureautique.

Compétence transférable : Compétences spécifiques attachées a une situation professionnelle donnée (métier,
secteur ou organisation productive) mais qui peuvent étre mises en ceuvre dans un autre contexte professionnel.
Elles comprennent :

- cellesliées a un contexte professionnel particulier mais qui peuvent étre utilisées dans un autre métier
ou, au sein d’'un méme métier, dans un contexte professionnel différent (organisation productive,
produit ou service rendu). Par exemple : une compétence technique acquise dans un métier de la
maintenance peut, sous certaines conditions, étre transférabledans un autre métier de la maintenance
; des compétences techniques associées au métier d’ingénieur peuvent étre mobilisées dans le cadre
d’autres postes a vocation technico-commerciale;

- celles généralement acquises en dehors de I'activité professionnelle, mais utiles, voireindispensables,
a l'exercice de certains métiers. Par exemple : I'aptitude a s’occuper de jeunes enfants ou des
compétences dans le bricolage.

Savoirs généraux et savoirs appliqués : Les savoirs généraux et appliqués désignent les outils intellectuels de
base (raisonnements, connaissances, logiques..) nécessaires a |'acquisition d'autres connaissances, d'autres
habiletés et d'autres comportements. Les savoirs généraux permettent de structurer les compétences exercées
dans I’environnement professionnel et social. Les savoirs appliqués font référence directement a
I’environnement professionnel etsontidentifiés a partir del’activité professionnelle. Il s’agitdes raisonnements
et des logiques qui sous-tendent les savoirs techniques.
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Socle de connaissances et de compétences professionnelles (CIEA): il « est constitué de I'ensemble des
connaissances et des compétences qu'il est utile pour un individu de matitriser afin de favoriser son acces a la
formation professionnelle et son insertion professionnelle. Ce socle doit étre apprécié dans un contexte
professionnel.Ces connaissances et compétences sont également utiles a la vie sociale, civiqueet culturellede
I'individu » (Définition du décret du 13 février 2015). || est composé de 7 domaines :

- La communication en frangais

- Lutilisation des régles de basede calcul etdu raisonnement mathématique

- Lutilisation des techniques usuelles del’information et de la communication numérique

- L'aptitude atravailler danslecadrede régles définies d’un travail en équipe.

- Laptitude atravailler en autonomie et a réaliser un objectifindividuel

- la capacitéd’apprendre a apprendre tout aulong de lavie

- La maftrisedes gestes et postures et le respect des régles d’hygiéne, de sécurité et environnementales
élémentaires.

Métiers Porteurs: Métiers pour lesquels il est prévu une forte augmentation des effectifs => Autres appellations
: Métiers a évolution quantitative significative a la hausse, Métiers en développement

Meétiers ayant des difficultés de recrutement : Métiers pour lesquels la main d’ceuvre est réduite sur le marché
=> Autres appellations : Métiers en tension

Meétiers en transformation : Métiers dont les compétences évoluent => Autres appellations: Métiers a évolution
significative de compétences, Métiers en mutation

Métiers fragilisés : Métiers pour lesquels il est prévu uneforte baisse des effectifs =>Autres appellations: Métiers
a évolution quantitative significative a la baisse

Métiers stratégiques : Métiers pour lesquels les entreprises doivent assurer |a pérennité de leurs savoir-faireet
de leurs compétences vis-a-vis de leurs clients et de leurs fournisseurs

Répertoires des métiers : Inventaire des métiers, emplois et postes de I’entreprise

Référentiel emplois : Description du contenu des emplois en termes de missions, d’activités et de taches
exercées. |l met en valeur les activités clés, mentionne les conditions dans lesquelles s’exercentles activités. =>
Il permet de répondre aux questions suivantes : Qu’est-ce que l’entreprise attend de la personne exergant cet
emploi ? Quel estson role dans I’entreprise ? Quel est son positionnement hiérarchique ?

Référentiels de compétences : Description des compétences requises pour exercer les activités professionnelles
d’un emploi donné. Il définitles conditions deréalisation, les moyens mis en ceuvre, les résultats attendus et les
critéres d’évaluation. => Il permet de répondre aux questions suivantes : Qu’est-ce que le salarié doit étre
capable de faire ? Quels niveaux de savoirs doit-il maitriser ? Quel niveau de performance attend-on de lui ?

Sources :
« Guide d’action de GPEC Territoriale: Comprendre, agir, évaluer », Mai 2010 -DGEFP
« GPEC de Territoire — Expériences et bonnes pratiques des comités de bassins d’emploi » Mai 2009 — DGEFP

« Compétences transversales et Compétences transférables » - Note d’analysen®219 - Avril 2011, Centre
d’analyse stratégique
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- Liste des sigles -

e ADEC Action de développement de I’'emploi et des compétences
* AE Agence d’emploi

e AFPR Action de formation préalable au recrutement

e BMO Besoins en main d’ceuvre

e CCP Certificat de capacité professionnelle

e CDPI Contrat de développement professionnel intérimaire
e CQP Certificat de qualification professionnelle

e CQPM Certificat de qualification paritaire de la métallurgie
e EU Entreprise utilisatrice

® Fastt Fonds d’action sociale du travail temporaire

e FSPI Fonds de sécurisation des parcours intérimaires

e MRS Méthode de recrutement par simulation

e PMSMP Période de mise en situation en milieu professionnel
e POEC Préparation opérationnelle a I’emploi collective

e UMM Union des industries et des métiers de la métallurgie
e VAE Validation des acquis de I’expérience
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- Annexes -

Projet

Zone
logistique de
Saint Mard

Rénovation
et extension
delazA de
Mitry/
Compans

Réalisation

delaZACde
laChapelle
de Guivry

Développemen
tsliésa
I’accroissement
du trafic
passager de
CDG

Calendrier

Octobre
2015

Non
précisé

Commercia
lisation
prévue en
2015.
Aménagem
entdela
zone sur
une durée
de 15 ans

Projeten
cours
depuis
2008

2016-2020

Objectifs projet

Plateforme logistique
(GOODMAN)

Retail Park : équipement de
la maisonet del’équipement
de la personne, dela
restauration, et unmagasin («
O Marché Frais ») Locaux
d’activité PME—PMI Drive
alimentaire

Station-service

Amélioration des réseaux
d’assainissement etles voiries
Modification de son Plan Local
d’Urbanisme (+75ha)

Le secteurNord dela

ZA :'accueil d’activités « grands
comptes »

Le centrede la Zone : Un
centre deviede 5 haavec des
activités deservices : hotel,
bureaux,commercesde
proximité.

La zone sud du projet : accueil
d’activités en compte propre

Amélioration des conditions
d’accésalaplateforme

Développement des
infrastructures aéroportuaires
(S4 opérationnel depuis juin
2012/T4 pas d’échéancier peut
étre en 2025)

Développerlaqualité des
services parde nouvelles
surfaces commerciale

Enrichissementde I'offre
commerciale : espace
commercial deluxe,
renforcementdes boutiques
duty-free

Programme hotelier :
augmentation continue depuis
2012.2800chambres prévues
en 2015

Localisatio Dpt

n

SaintMard 77

Mitry- 77
Mory,
Compans

Commune 77
du Mesnil
Amelot

(77)

Roissy, 93
Tremblay 95
en France, 77
Le Mesnil-
Amelot,
Mauregard

, Epiais-lés-
Louvre,

Mitry-

Mory,

Compans

ANNEXE 1 : Les projets du Grand Roissy

Secteurs
concernés

Transport—
logistique
Commerce

Logistiquea
forte valeur
ajoutée
Tertiaireet
technologique
Services
Commercede
gros
Logistique
Commerce
Hotellerie
Tertiaire:
Administration
publique,
bureaux
Commerce
PME-PMI

Transports
aériens
Services

aéroportuaires

Commerces

hotellerie/resta

uration

Slreté sécurité

Transports
terrestres

Nb emplois

Environ 1 500
sontannoncésau
total surle Parc
d’activitésde la
Goéle Saint-
Mard.

Capacité
théorique
d’accueil
d’emplois: 1375

Une fourchette
de 2500 a 3000
emploissur
I’'ensemble de
I’opération

Entre 29 930et
32335 emplois
directs

Métiers

1500 salariés
annoncés :

Magasinier
gestionnaire

Responsable
d’entrepdt

Logisticien

Les métiersde
I’accueil

Les métiersdes
services
aéroportuaires,

Slreté :avecla
mise en vigueur
du nouveau
dispositif de
controle, ily
aura moinsde
personnel pour
les
e Hotessesau
sol
o Métiers de
I’hotellerie
e Commerces
et
restauration
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Les projets
immobiliers
dela
plateforme
CDG

Développemen
tsliésa

I’accroissement
du trafic
fretde CDG

Projet
CAREX

A - PARK

Roissy Parc
International

poursuite
d’un
ensemble
de
programme
s
immobiliers
engagés
depuis plus
de 20 ans

Mises-en
ceuvre fin
2012

Premiere
phase fixée
a 2015

Premiéres
livraisons
en 2016

En cours

poursuite d’'un ensemble de
programmes

immobiliers engagés depuis
plus de 20ans

e Continental Square 3
inauguré en 2012 (ensemble
de bureauxde 13250 m?)

® RoissyTech

e Roissypole:zonede
développement des bureaux

o Développemental’estdela
plateforme, plutét sous
forme de locaux d’activités,
d’entrepdts et locaux
mixtes.

restructuration des espaces de

la zone de fretexistante

Aménagementet
développement delaréserve
immobiliere de 12 haenzone de
fret 5-6

Etudes et investissements
permettant le développement
futur de I’offre immobiliere
Création d’un service de fret
ferroviaire européen a grande
vitesse connecté a 'aéroport
Paris Charles de Gaulle

projet de parcd’activités mixte
dédié aux
échanges internationaux

Labellisée Ecoparc etfigureace
titre sur la carte Econovista des
Parcs d’activitésles plus
qualitatifs d’ile de France. Le
parc compte une quarantaine
d’entreprisesimplantéesouen
cours de construction.

e Parcd’Activités du Moulin qui
s’étendsur unesuperficiede
presque 28 ha (70% pour des
locaux d’activités,30% de
bureaux)

e Le parcd’Activités de la Demi-

lune plus connu sous
I’appellation Parc Mail (70%
de bureaux pour 30% de
locaux d’activités)
Hébergement principal de
siegessociaux

Roissy, 93
Tremblay 95
en France, 77
Le Mesnil-
Amelot,
Mauregard,
Epiais-les-
Louvre,

Mitry-

Mory,

Compans

Roissy, 93
Tremblay 95
en France, 77
Le Mesnil-
Amelot,
Mauregard,
Epiais-les-
Louvre,

Mitry-

Mory,
Compans
Goussainvil 95

le

Commune 95
du Thillay

Roissy en 95
France

Sociétés
d’ingénierie
des transports,
Sociétésde
conseil,
Travaux publics,
Informatique
Logistique
Santé publique
et humanitaire

Sociétés
d’ingénierie des
transports,
Sociétésde
conseil,
Travaux publics,
Informatique
Logistique
Santé publique
et humanitaire

Logistique
spécialisée,
d’activités de
transformation,
de
conditionnemen
tet de services
d’appui.

Logistique
Hotellerie
Centre
commercial
/show-room
Parc tertiaireet
hautes
technologies

Transport
Commerce

Perspectives
d’emploipour
I'immobilier
tertiaire: 2880

Perspectives
d’emploipour
I'immobilier
tertiaire: 2880

Emplois
prévisibles 920 a
950

950 emplois
directspourla
lére phase
25004a 3000
annoncés pour
I’ensemble du
projet

Parc d’activité du
moulin : Pour
acheverla
commercialisatio
ndu parc
d’activité entre
400 et 450
Emplois

Parc Mail : varie
de 2500a 3000
emploisa horizon
2015-2016
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ANNEXE 2 : La méthodologie de travail de I’AFPA Transitions

\ £ \ £

Approche quantitative et qualitative Approche qualitative capitalisation des
territoriale pratiques

Méthode Méthode
» Recueil et analyse des données qualitatives et » Guide d’entretien validé
quantitatives > Entretiens avec les agences
> Entretiens avec les acteurs » Questionnaire en ligne
Administration Administration
» Echanges par téléphone > Entretiens sur site
Acteurs Acteurs
» Acteurs du développement économique des » Agences d’emploi du territoire de I'étude

territoires visés

1) Méthodologie du recueil des données auprés des agences et des acteurs du territoire

- Réalisation d’entretiens semi-directifs sur site des agences, sur la base d’'un guide d’entretien validé par le FAFTT
- Réalisation d’entretiens semi-directifs avec les acteurs du territoire sur la base d’un guide d’entretien validé par le FAFTT
- Passation d’un questionnaire SCRIPT Emploi en ligne par les agences

2) Précautions d’analyse:

Le nombre d’acteurs ayant participé a cette enquéte est faible. La taille de cet échantillon rend difficile toute généralisation . Ainsi, les
résultats présentés ci-aprés imposent une vigilance au lecteur. Il serait donc erroné de conclure sous la forme « les acteurs pensent que...» ;
nous pouvons seulement conclure « les acteurs rencontrés pensent que ou expriment telle opinion...».

Cependant, une fois ces précautions assimilées, les résultats permettent de tirer certains enseignements, pour cette raison, le pourcentage

n‘apparaitra que tres rarement. En effet, il peut tendre a donner l'illusion de la représentativité des résultats. Nous préférerons donc nous
exprimer a partir du nombre réel de répondants.

Les acteursinterrogés
A —Les agencesd’emploi

1- Lesentretiens

+ Tertiaire
* Logistique/Transport
» Hotellerie / Restauration Directeurs et * Roissy
- Aéroportuaire : fret, directrices d'agence + Villepinte
catering, escale + Garges les Gonesse
+ Batiment * Fosse

42/45




2- Le questionnaire enligne: 8 agencesont répondu au questionnaire enligne

Restauration % 2
Réparation et installation.... 1 .
Transport terrestre | ) 3
Transport aérien | el 6
0o 1 2 3 4 5 6

B — Les autres acteurs du territoire

GIP Emploi
Roissy
!iiiiiiiiii
Pole Emploi Seine et Mame
- Développement

S OISSY ,
OPCALIA Développement |
L
e

d'Expansion

Economique du
m Vald'Oise

C - Lesinterlocuteurs rencontrés

- ADECCO Paris-Nord Il tertiaire : Jessica RANELY, Directrice d’agence

- ADECCOAERO : Mme Sophie BARBIER, Directrice d’agence

- AXXISRessources : Samia OUAMERALI, Responsable d’agence

- CRIT: Nathalie BOURGAULT, Responsable de secteur

- ID EES Interim : Marvin DEMOLEON, Responsable d’agence

- MANPOWER Roissy Aéroport : Florence GRAMOND, Directrice d’agence
- MANPOWER FOSSE : Sylvie BROCHOT, Directrice d’agence

- PROMAN Villepinte : Sandrine LENGLET, Responsable d’agence

- RANDSTAD Roissy: Benoit GAIME, Directeurd’agence

- GIP EmploiRoissy : Marc DEMAN, Chef de projet
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- Comité d'Expansion Economique du Val d'Oise Nicolas Legrand, Responsable de
I'Observatoire Economique

- Seine etMarne Développement : David ROZENBERG, Chefde Projet

- ADP: Pierre DECOURT, Chefde Service

- Pole EmploiRoissy : Farid DJABALI, Directeur P6le emploiRoissy-CDG

- Pole EmploiRoissy :Jeanine MOUTET, Référente agence

- OPCA-Transports et Services : Christophe PASSERIEUX, Délégué régional IDF

- FAFIH: Michel Boissonnat, Directeur Etudes et Recherche

- OPCALIA : Farida BELMESSAQUD, Directrice Dpt Aérien & Services aux Transports

- OPCALIA: Thierry L'Aot, Responsable du développement territorial Dpt Aérien & Services aux
Transports
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E FA F TT Fonds d’Assurance Formation du Travail Temporaire
n 14. rue Riauet 75940 Paris Cedex Tél.:01 53 35 70 00 www.faftt.fr

Ce diagnosticterritoriala été réalisé dans le cadre de la démarche
SCRIPT EMPLOI TERRITOIRE du FAF.TT qui vise a accompagner les
agencesd’emploi dans leur gestion prévisionnelle desemploiset
des compétences.

Le FAF.TT et | a Direccte lle de France ont cofinancé ce diagnostic
territorial.
AFPA TRANSITIONS a été missionné pourle réaliser
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