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Le FNE-Formation, un dispositif en évolution

Période Pré
COVID-19

Nouvelles
instructions
de 2020

Nouvelles
instructions
de 2021

Le FNE-Formation a pour objet initial la mise en oceuvre de mesures de formation

by

professionnelles visant a faciliter la continuité de Iactivité des salariés face aux
transformations consécutives aux mutations économiques et a favoriser leur adaptation a
de nouveaux emplois en lien avec I'évolution technique des emplois ou des conditions de

production.

Dans le cadre du Plan de relance, et
afin de faire face a la crise COVID-
19, le dispositif a été renforcé
temporairement depuis mars 2020
afin de répondre aux besoins des
entreprises ayant placé une partie
ou tous leurs salariés en activité
partielle (AP) ou en activité
partielle longue durée (APLD).

~

Instruction du
9 avril 2020

Instruction du 9
novembre 2020

Entreprises et

salariés éligibles

Toute entreprise ayant des
salariés en AP

(hormis les salariés en
contrat d’apprentissage ou
de professionnalisation)

:€ Montant de l'aide

Prise en charge par 'Etat & hauteur de 100%
des frais pédagogiques

Toute entreprise ayant des
salariés en AP et APLD
(hormis les salariés en
contrat d’apprentissage ou
de professionnalisation)

Pour les salariés en AP : prise en charge par
I'Etat a hauteur de 70% des frais
pédagogiques, sur la base d'une moyenne de
6 000 € par salarié formé par an.

Pour les salariés en APLD : prise en charge
par I'Etat a hauteur de 80% des frais
pédagogiques, sur la méme base que pour
I'AP.

En 2021, le FNE-Formation entend également appuyer les entreprises en difficulté et
entreprises en mutation et/ou reprise d’activité et accompagner les salariés dans des
parcours de formation structurés, inscrits dans la durée. La nouvelle instruction a
également vocation a renforcer 'accompagnement des petites et moyennes entreprises
(instruction DGEFP du 7 septembre 2021).
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Analyse quantitative du FNE-
Formation




Le FNE-Formation 2020 au niveau
nationadl




Une mobilisation massive du dispositif &
I'échelle nationale...

4 1
=

334 miIIions € * A |’échelle nationale, en 2020, c’est pas moins de 334
millions d’euros qui ont été mobilisés pour répondre

conventionnes au niveau aux besoins de formation des entreprises dans le cadre

national H E du dispositif FNE-2020. 89% de ce budget ont été
86% du budget conventionné HH gm;f;ecr'::i\llltie::]indt'eer:gzges en 2020 pour un montant de
ont été engagés \% uros:
soit 287 millions € 32 482

* 95,2% des dossiers déposés ont été validés et

Etablissements s ayant .
v seulement 2,8% refusés.

mobilisé le FNE-
Formation au niveau

5000 national * Ce budget a permis a 32 482 établissements de former

I)HI\VMV)H]\VMS 437 000 salariés pour un total de 7,8 millions d’euros
é/ d’heures de formation réalisées.

421 317 * Les indicateurs de colts de formation témoignent

d’une maitrise importante puisque,
* le co(t horaire moyen est évalué a 37,8€
* le co(t moyen par salarié formé a 681£€.

salariés formés au
niveau national

Chiffres clés au 31/12/2020 (données au 31/03)
Source: DGEFP
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Un dispositif mobilisé aussi bien par les TPE-PME
que par les grands groupes

+ A l'échelle nationale, c’est le secteur de ’hébergement et de la restauration, particulierement impacté par la
crise COVID et, de fait, fortement mobilisateur de I'activité partielle, qui a le plus mobilisé le dispositif FNE- (‘ {
Formation 2020 avec prés de 74 000 salariés engagés, soit 17,5% du volume global.

)

> 10)

* Parmi les secteurs qui ont mobilisé le FNE-Formation 2020, on identifie également d’autres secteurs

particulierement impactés par la crise COVID, tels que le commerce ou encore les arts, spectacles et o

activités récréatives. 12,3 %

des formations réalisées dans le
cadre du FNE-Formation 2020 sont

Répartition du nombre de salariés engagés par secteur d’activité

Secteur (A38) Nombre de salariés g - rtition certifiantes
engagés

Hébergement et restauration 73 788 17,5%
Activités de services administratifs et de soutien 61452 14,6%
Act. juri., compta., de gest., archi., ingé., ctrle & anal. tech. 44 430 10,5% Répartition des dossiers de formation par
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles 35242 8,4% taille d’entreprise
Transports et entreposage 32 816 7,8%
Activités informatiques et services d'information 22 379 5,3%
Arts, spectacles et activités récréatives 17 755 4,2%
Métallurgie & fab. de prdts métalliques sauf machines & équipmnts 16 390 3,9% ..

. - m < 50 salariés
Fabrication de matériels de transport 16 136 3,8%
Enseignement 10 663 2,5%
Construction 9362 2,2%
Fab. prdts en caoutc. & plastig. & aut. prdts minéraux non métal. 8419 2,0% m de 502299
Autres activités de services 7 598 1,8% salariés
Fabrication de machines et équipements n.c.a. 7 437 1,8%
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques 7 387 1,8% m > 300 salariés

+ A l'échelle nationale, ce sont les TPE-PME de moins de 50 salariés qui ont le plus mobilisé le FNE-
Formation puisqu’elles représentent 40,7% des dossiers de formation déposés. Un chiffre pourtant limité Chiffres clés au 31/12/2020 (données au 31/03)
par rapport au poids de ces entreprises dans le tissu économique francais. Source: DGEFP

* Les entreprises de plus de 300 salariés, avec I'appui de fonctions supports développées en interne en
matiere de ressources humaines, représentent 35,5% des dossiers de formation déposés en 2020 au
niveau national. 7



Un dispositif gui a contribué au développement '
des compétences, notfamment transverses

Les 8 types de formation les plus sollicitées
(en % et volume des montants engagés)

Les domaines de formation qui ont dénombré le plus de salariés formés a I'échelle
nationale sont le développement des compétences (110 387 salariés), les technologies

de I'information et de la communication et les arts (43 546 salariés) ou encore la vie et la

gestion des organisations (10,3%).
* Parmi les formations les plus sollicitées, on retrouve des formations relativement (’Q /'[l 000
transverses, avec en téte les formations en informatique et systémes d’information, en g‘) D[l
gestion, en langues ou encore en développement personnel et professionnel.
. E,nwrc_)n 34 000 salariés ont.moblllse des fo.rmatlons commerciales. Un vollume _qm peut Informatique Gestion Langues Développement
s’expliquer par. lles‘ beso_lns d(le mutation du secteur face aux evc_>|ut|ons_ gle et personnel et
consommation liées a la fois aux évolutions tendancielles, mais aussi a la crise sanitaire sl professionnel
développement du e-commerce...).
(développ ) 19 % 13 % 12 % 8%
120000 26,29
p % a7 31,6 M€ 21,8M€  20,8ME€ 13,5 M€
& 100000
[ =
()} <
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Le FNE-Formation 2020 au niveau
francilien




L'lle-de-France, région moteur dans la

mobilisation du dispositif...

=

160 millions €

conventionnés au niveau
national . q E

\% 10 638

établissements ayant
mobilisé le FNE-

Soit 48% du budget national

A titre de comparaison, le
budget FNE-Formation 2019 en
fle-de-France était de preés de

900 000 €. Formation en lle-de-
France
0000 é—/ . o
mmam Soit 32,7/) des
)u]\ h] )u]\ h] entreprises ayant mobilisé
le dispositif a I’échelle
208 320 nationale
salariés formés en Tle-de-
France

Chiffres clés au 31/12/2020 (données au 31/03)
Source: DGEFP

Soit 49,4% des salariés

formés au niveau national

Les entreprises de la région fle-de-France ont été
particulierement moteurs dans la mobilisation du
dispositif FNE-Formation. Ce sont ainsi 10 638
établissements qui ont mobilisé le dispositif.

En effet, 48 % du budget conventionné national ont été
engagés par des entreprises franciliennes.

Aussi, les salariés franciliens représentent prés de la
moitié des salariés formés au niveau national grace au
dispositif FNE-Formation.

La durée moyenne des formations conventionnées par
I'lle de France était de 18 heures pour un co(t de 691
euros — 11 euros de plus que la moyenne nationale.

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS fle-de-France
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...particulierement sur les départements de Paris

et des Hauts-de-Seine

* En 2020, 208 320 salariés en activité partielle ont été engagés dans
un conventionnement FNE-Formation avec l'lle de France — soit
49,4% du volume national — pour un montant de 144 millions
d'euros.

Répartition des salariés engagés dans le FNE-Formation pour I'ile-

de-France
48 660 46 483
35669
16 236 17 406 18 509
1 I B I [ I
75 77 78 91 92 93 94 95  Autres

Source : Reporting final OPCO/DGEFP du 31 mars 2021, traitement SESE/DRIETTS
Champ : Entreprises ayant passée une convention FNE-Formation rattachée a I'lle de France en
2020

* Les départements de Paris et des Hauts-de-Seine , qui concentrent
les sieges sociaux, comptent le plus de salariés engagés. Il est a
noter qu'une partie des conventions porte sur des établissements
situés hors de I'lle-de-France.

* Plus de la moitié des salariés engagés (50,7%) se répartit sur huit
secteurs d'activité : la restauration traditionnelle (14,4%), les
activités de sécurité privée (7,7%), le conseil en systemes et logiciels
informatiques (5,8%), 'ingénierie et les études techniques (5,1%), les
services auxiliaires des transports aériens (5,0%), les hotels et
hébergement similaires (5,0%), les transports aériens de passagers
(4,2%) et les activités des agences de travail temporaire (3,5 %).

Les secteurs qui ont engagé le plus de salariés dans le FNE-
Formation

Restauration traditionnelle
30 085 salariés

Activité de sécurité privée
16 018 salariés

Conseil en systéme et logiciels informatiques
12 038 salariés

Ingénierie, études techniques
10 537 salariés

Services auxiliaires de transports aériens
10 448 salariés

Hotels et hébergements similaires
10 314 salariés

Transports aériens et de passagers
8 732 salariés

Activités des agences de travail temporaires
7 354salariés
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Bépor’ri’rion des salariés stagiaires par OPCO en
lle-de-France

0,1%_ 2,1%

Nombre de salariés
stagiaires Part de I'lle-

de-France au

B AFDAS Tle-de- .
France niveau
B AKTO national de
B ATLAS chaque OPCO
Constructys AFDAS 15658 28 841 54,2 %
B L'Opcommerce
AKTO 102 946 161 372 63,7 %
11%_ = OCAPIAT
m OPCO 2i ATLAS 35556 58 815 60,4 %
B OPCO EP
Constructys 2 381 10 236 23,2 %
B OPCO MOBILITES
B OPCO SANTE Opcommerce 6 406 12 332 51,9 %
B UNIFORMATION
OCAPIAT 1184 6 035 19,6 %
OPCO 2] 18 239 88 464 20,6 %
* La concentration des stagiaires sur certains secteurs se retrouve au niveau des
OPCO dont ils dépendent. OPCO EP 9962 20 438 48,7 %
* Akto, Atlas, OPCO 2i et Afdas concentrent a eux seuls prés de 83% des salariés OPCO Mobilité 11 294 23 659 47,7 %
formés dans le cadre du FNE-Formation.
_ _ . . L . L OPCO Santé 259 960 26,9 %
* Mais, parmi eux, AKTO représente prés de la moitié des salariés engagés en lle-
de—France, suivi d'Atlas (17,1%), de I'OPCO 2i (8,8%) et de Afdas (7,5%). Uniformation 4 435 10 165 43,6%
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Répartition des établissements par OPCO ' ' '

en lle-de-France

0,5% 1.5% Nombre d’établissements
Part de I'lle-
IIe de- National de-France au
B AFDAS France niveau
national de
W AKTO chaque OPCO
B ATLAS
AFDAS 2598 30,3 %
Constructys
B L'Opcommerce AKTO 4585 11592 39,6 %
= OCAPIAT
(1)
= OPCO i ATLAS 2114 4 649 45,5 %
WOPCOEP Constructys 168 1590 10,6 %
B OPCO MOBILITES
B OPCO SANTE Opcommerce 927 2198 42,2 %
B UNIFORMATION
OCAPIAT 43 547 7,9%
OPCO 2| 704 4 646 15,2 %
* La répartition par OPCO des établissements ayant mobilisé le FNE Formation fait
0,
largement écho a celles des salariés. el 21 R 26 %
* Akto (43,4 %) et Atlas (20,4%) comptent le plus d'établissements mobilisateurs OPCO Mobilité 760 2730 27,8 %
du dispositif.
OPCO Santé 57 161 35,4 %
* Mais Opcommerce réunit également de nombreux établissement (8,7%), méme ) )
s'ils comptent moins de salariés. Uniformation 160 828 19,3 %

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS fle-de-France 13



Répartition des montants engagés par
OPCO en lle-de-France

0,2%_ -0,9%

B AFDAS * la répartition des montants engagés au titre du
FNE renvoie largement a celle des salariés avec la
méme concentration, quoiqu'un peu plus forte
WATLAS (86%), sur quatre OPCO.

W Constructys

B AKTO

*  Akto est un moins prépondérant (37,7%), mais
la part d'Atlas est plus importante (30,5%) tout

M L'Opcommerce

2,9%
0,5%
1,0% | S

CAPIAT
=0 comme celle de I'OPCO 2i (9,2%) ou de I'AFDAS
M OPCO 2i (8,7%).
B OPCO EP

B OPCO MOBILITES
B OPCO SANTE
B UNIFORMATION
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Evolution des montants conventionnés par
OPCO entre 2020 et 2021

OoPCO

ATLAS (numérique, ingénierie, événementiel...)
AFDAS (culture, médias, sport, loisirs...)
OPCOMOBILITES (transport, filiere aval auto...)
AKTO (intérim, HCR, propreté...)

OPCOMMERCE (commerce de détail, grande
distribution...)

COHESION SOCIALE (économie sociale, aide a
domicile...)

OPCO EP (artisanat, commerces de proximité...)
CONSTRUCTYS (batiment, travaux publics...)
OPCO 2i (Interindustries : chimie, métallurgie...)
OCAPIAT (industrie agroalimentaire...)

OPCO SANTE (santé, médico-social et social...)

Montants FNE fle-de-France

43,9 M€
12,5 M€
7,3 M€
54,3 M€

4,6 M€

1,4 M€

4,2 M€
1,5 M€
13,3 M€
0,7 M€

0,3 M€

25,4 M€
9,6 M€
13,4 M€

29,5 M€

14,21 M€

1,2 M€

9,3 M€
1,1 M€
28,5 M€
0,2 M€

0€
(pas de besoin
en IDF, les
entreprises ont
repris leur
activité)

Montants FNE France Part ile-de-France
0 I  EE e

64,4 M€
21,2 M€
16,1 M€
87,9 M€

8,9 M€

3,8 M€

9,6 M€
6,2 M€
62,7 M€
4,9 M€

0,7 M€

38,15 M€
19 M€
30 M€

74,94 M€

37 M€

5 M€

40,5 M€
5 M€
150 M€
6,5 M€

0,75 M€
(4 régions)

68,2 %
59,2 %
45 %
61,7 %

52 %

35,5%

43,9 %
24,2 %
21,2 %
15,8 %

35,2 %

66,66 %
50,8 %
44,6 %
39,4 %

38,40 %

24 %

23 %
22,7 %
19 %

3,5%
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Caractéristiques sociales des salariés formés

En Tle-de-France, la majorité des stagiaires formés
grace au FNE-Formation 2020 avait entre 26 et 50
ans (70,6% contre 71,1% dans les autres régions).
Dans les autres régions frangaises, la répartition
par tranche d’age est globalement similaire a

Entre 26 et 50 ans

Moins de 20.6% celle de la région francilienne.
26 ans P Les moins de 26 ans sont la catégorie la plus
faiblement représentée dans les stagiaires (12,7%
en lle-de-France et 10% en moyenne dans les
12,7% autres régions.)
(1) (1) cres . . . . _ .
53,2 A) 46,8 A) Des différences importantes apparaissent néanmoins entre OPCO. Ainsi, les moins de 26 ans

représentent 18,5% des stagiaires pour Atlas ou 15,2% chez Uniformation, quand ils sont sous
représentés chez Ocapiat (1,8%), Constructys (4,6%) ou encore chez OPCO 2i (3,8%). En
effet, pour ces OPCO, la proportion de « seniors » formés est bien supérieure a la moyenne
représentant respectivement 25,8%, 24,8% et 25,4%; des différences qui peuvent
s’expliquer par les caractéristiques mémes de la main d’ceuvre de certains secteurs qui font
face a des enjeux de renouvellement et de transmission.

des salariés formésen  des salariés formés en En fle-de-France, un peu plus de la moitié des

lle-de-France sont des  Tle-de-France sont des salariés formés grace au FNE en 2020 était des Employés
hommes femmes employés contre 43,9% dans le reste des régions.
Par ailleurs, la part des cadres formés en lle-de-
France est plus importante que dans les autres
régions (35,1% contre 31,2%), un constat qui
peut s’expliquer par la nature du tissu
économique francilien et des emplois associés.

Dans les autres régions francaises, la représentativité des femmes est Cadres

moindre, puisqu’elles représentent 40,9% des salariés.

En Tle-de-France, la part des femmes formées grace au FNE est plus marquée
dans certains OPCO : OPCO Santé (81,5%), UNIFORMATION (76,8%), Concomitamment on note une
Opcommerce (61,9%) ou encore OPCO EP (52,1%). Cette surreprésentation surreprésentation des techniciens et agents de

s’explique par la forte féminisation des métiers liés aux secteurs du service, maitrise formés dans les autres régions (24,9%).
du soin, etc.
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Les OPCO, des acteurs au plus
ores du dispositif




Les fiches formalisées dans les slides suivantes précisent pour chaque OPCO :

* Le périmétre d’action,
* Les chiffres clés aux niveaux national et francilien,
 Lorganisation interne en Tle-de-France,
* La stratégie et les objectifs prioritaires : il est a noter que la stratégie des OPCO s’articule
autour de 10 objectifs fixés par une Convention d’Objectifs et de Moyens (5 communs a tous
7 les OPCO et 5 spécifiques & chacun). La signature de cette Convention avec I'Etat résulte d’un
( > r r I dialogue entre les partenaires sociaux des branches professionnelles constitutives de
r O I'OPCO. Lobjectif de ces échanges est de parvenir a une vision partagée des grandes
orientations stratégiques qui guideront I'intervention de I'OPCO. Enfin, la Convention précise
les frais de gestion, d’information et de mission nécessaires a I'atteinte des objectifs fixés.
Elle est donc le fil conducteur de I'action des OPCO.

Dans les fiches, nous ne détaillerons pas I'ensemble des objectifs fixés dans chaque Convention, mais
valoriserons ceux mentionnés en entretien comme étant les objectifs clés pour 'OPCO interrogé.

Les fiches présentent enfin quelques éléments de bilan, par OPCO, du recours au FNE-Formation en
Tle-de-France, dans les autres régions et au niveau national (chiffres clés, part des 5 premiers secteurs
mobilisateurs du dispositif dans I'OPCO, caractéristiques de la formation, profils des salariés engagés
etc.). Il est a noter que dans certains cas, les secteurs mobilisateurs du dispositif FNE-Formation 2020
mentionnés, peuvent ne pas correspondre au périmetre d’action de I’OPCO. En effet, c’est I'entrée
par entreprise qui a permis de mesurer I'importance des secteurs dans 'OPCO et non l'entrée par
branche professionnelle (a titre d’exemple, I'entreprise Pari mutuel urbain (PMU), dont I'activité reléve
de l'organisation des jeux de hasard et d’argent (branche rattachée a I'OPCO AFDAS), est en réalité
adhérente de 'OPCO OCAPIAT. L'entreprise ayant fortement mobilisé le dispositif en 2020, ceci explique
la surreprésentation de ce secteur dans 'OPCO OCAPIAT en lle-de-France).

Ces fiches ont été élaborées sur la base des entretiens réalisés avec chaque OPCO, des données
statistiques transmises par la DRIEETS lle-de-France ainsi que des recherches complémentaires
effectuées a notre initiative pour compléter certaines informations.

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS fle-de-France 18



OPCO OCAPIAT




OPCO OCAPIAT

OCAPIAT est un opérateur de
compétences pour la
coopération agricole,
I'agriculture, la péche, I'industrie
agroalimentaire ef les territoires.

E Périmetre d'action

50 branches professionnelles : coopération
agricole, agriculture, industries agro-
alimentaires, péche, cultures marines,
coopération maritime, acteurs des territoires...

H
Quelques chiffres

Prés de 180 000 entreprises adhérentes,

Plus d’1,3 million de salariés couverts : la majorité releve
du secteur agricole avec une forte mobilisation de
contrats saisonniers,

98% des adhérents comptent moins de 50 salariés et
93% d’entre eux, moins de 11 salariés.

. En fle-de-France

Plus de 9 200 entreprises adhérentes, avec les mémes
tendances de représentativité qu’au niveau national,
Plus de 150 000 salariés couverts,

21% du nombre d’adhérents en Tle-de-France sont des
entreprises issues du secteur paysage, espace vert.

Stratégie et objectifs prioritaires de 'OPCO

OCAPIAT a ciblé plus particulierement 3 grands objectifs parmi ceux fixés dans la Convention

d’Objectifs et de Moyens :

* Le développement de lI'alternance au sein des entreprises adhérentes : les objectifs fixés a
horizon 2022, en lien avec cette orientation, ont été atteints dés 2020, notamment grace
aux aides a 'embauche déployées dans le contexte de crise sanitaire.

* Un travail sur I'attractivité des métiers des différents secteurs couverts par 'OPCO : il se
matérialise par une participation aux commissions du CREFOP, a des réunions de branches
professionnelles, a des événements, des forums etc., l'objectif étant de renforcer
I'accompagnement des entreprises, et plus particulierement des dirigeants, dans
I'identification des besoins en formation.

* Le développement d’un service de proximité, avec une attention particuliére pour les
entreprises de moins de 50 salariés, plus difficiles a « capter » : des dispositifs « clés en
main » sont ainsi proposés a ces structures (catalogue de formation régional, travail
d’anticipation des départs a la retraite pour accompagner la transmission des savoirs et des
savoir-faire, dispositif de prestation de conseil en ressources humaines - PCRH etc.)

éﬁ: L’'OPCO met en ceuvre des actions spécifiques pour « capter » les entreprises de moins
de 11 salariés : « jl s’associe & différents partenaires, tels que les branches
professionnelles ou les organismes de formation, pour que ces
derniers soient vecteurs de communication sur son offre de services,

* il communique réguliérement par email ou via une Newsletter sur
l'opportunité pour chaque entreprise d’avoir un conseiller dédié,

. . * En 2021, il envisage de convier ses adhérents a des réunions et

OI’gOI’]ISOTIOI’] ateliers webinaires traitant de différents sujets (alternance, co-

interne financement, diagnostic RH etc.).

L'OPCO est structuré, sur le territoire national, en délégations régionales.
Il compte 340 collaborateurs en France, dont une quinzaine en le-de-France.
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OPCO OCAPIAT

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

QU6|C]U€S chiffres En Tle-de-France, la surreprésentation du secteur de organisation de jeux de
hasard et d’argent (avec une part de 44,4%) résulte de la mobilisation du

dispositif par une entreprise frangaise de paris hippiques, principale

_—\ H bénéficiaire du FNE-Formation pour OCAPIAT.

\[\ . HHE Hors Tle-de-France, la part cumulée des 5 premiers secteurs mobilisateurs du

dispositif dans ’OPCO est de 26,6% (contre une part de 80,7% en lle-de-

Q S 43 France). C’est le secteur de |a fabrication d’autres produits alimentaires n.c.a

)[]]\ hl )ﬂ]\ M établissements ayant mobilisé le gul_est le premier mobilisateur du dlspos_ltlf dans | OP_CO sur le .re.st’e du
FNE-Formation en ile-de-France territoire national, avec une part de 8,8%. Viennent ensuite les activités de

1 184 sur un total de 547 au niveau national, sieges sociaux (5,1%) ou encore la vinification (4,8%).

salariés engagés en lle-de-France soit
sur 6 035 au niveau national, soit 7,9% des établissements adhérents &
19,6% des salariés rattachés a F'OPCO OCAPIAT
I'OPCO OCAPIAT .
La part des 5 premiers

secteurs mobilisateurs du
dispositif dans I'OPCO

Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement du ®  44,4% :I'organisation de jeux de hasard et d'argent,
FNE-Formation ®  13% : la transformation du thé et du café,

Une entreprise de paris hippiques, localisée sur Paris, a été la ® 9,7% : la meunerie,

principale bénéficiaire du dispositif FNE-Formation 2020 (avec plus ‘

de 500 stagiaires sur les 1 184 salariés engagés). Paris ®  8,4% : le commerce de gros (commerce

En cela, la localisation des entreprises bénéficiaires n’est pas interentreprises) alimentaire spécialisé divers,
représentative de la répartition géographique des adhérents de 'OPCO en ® 5,2% : la fabrication d’autres produits alimentaires
fle-de-France. n.c.a

Les entreprises d.u sfec_teur inter.br:imche agr.icole, particulierement représentées au se.in de I'OPCO, Ces 5 secteurs représentent cumulativement 80,7% des
sont en e'ffet m.ajo.rltalrem.ent situées e‘n Seine-et-Marne, en Essonn.e et dans les Yvelines er] bénéficiaires de 'OPCO OCAPIAT au titre du ENE-
termes d’exploitations agricoles. I est a noter que les structures agricoles et de transformation ont .

s , . . . L Formation 2020.

été relativement peu impactées par la crise sanitaire. o
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OPCO OCAPIAT

FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés
a1 59% 48,87 51,27
% 771 702 € engagés en fle-de-France sur 4,9 M€ engagés .
par 'OPCO au niveau national, soit 15,8% ‘ ‘
dh O alin
En fle-de-France Autres régions

€ Un codt moyen de la formation de 651,8 € en lle-de-France,
pour une moyenne de I'OPCO de 810,9 € au niveau national Part des salariés engagés par CSP

mile-de-France M Autres régions

Une durée moyenne de formation de 11,9 heures par salarié 21 1%
P , =7 35,1% 36,4% . 35,0%
engagé en lle-de-France, pour une moyenne de 'OPCO de 29,9% 22,5%

17,8 heures au niveau national . . . - .

Cadres Techniciens - agents de Employés

maitrise
.y , )a
Les jeunes de moins de 26 ans sont trés peu représentés dans les formations suivies Part des salariés engagés par classe d’age

au titre du dispositif FNE-Formation 2020.

Ces chiffres sont représentatifs des difficultés exprimées par OCAPIAT relatives a la
transmission des savoirs et savoir-faire aux nouvelles générations, ainsi qu’au blus de50ans NN 20,3%

faible nombre de créations d’exploitations dans le secteur agricole. I 05,8%

I, 73,9%
I, 72,4%

Bl 53%
B 1,8%

B Autresrégions Mile-de-France

de26a 50 ans

moins de 26 ans
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OPCO Uniformation

Uniformation est un Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO

opéro’reur de compé’rences La stratégie de 'OPCO Uniformation s’articule autour de 2 grands objectifs :

intervenant dans le ChOmp de * Le développement de I'alternance au sein des entreprises adhérentes,

y £ . . y . * Le développement d’une offre de services de proximité a destination des TPE-PME : le périméetre
I'economie SOCICI'G, I'habitat d’intervention d’Uniformation comprend en effet un trés grand nombre de TPE, ayant le plus souvent
social et |la protection sociale. des dirigeants bénévoles.

L'OPCO mene par ailleurs d’autres projets dans le cadre de la stratégie qu’il déploie, parmi lesquels :
* Le plan d’investissement dans les compétences de I'insertion par I'activité économique (PIC IAE) :
I'OPCO finance les parcours de formation des salariés de plusieurs secteurs, recourant aux contrats

—o—  Périmeétre d'action aidés, et plus particulierement aux CCDI/CDDU,
* L'OPCO a renouvelé ses conventions avec la Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA)
¢ 20 branches professionnelles : animation, pour cofinancer des projets visant a soutenir la professionnalisation des personnels des services
aide a domicile, bailleurs sociaux, secteurs d’aide et d'accompagnement a domicile et des services de soins infirmiers a domicile,
de la protection sociale, structures de la * Le plan pauvreté : 'OPCO s’est engagé en 2020, aux cotés de la délégation interministérielle a la
sécurité sociale, acteurs de I'emploi, etc. prévention et a la lutte contre la pauvreté (DILP), pour mettre en ceuvre les deux volets du plan
® Des adhérents hors branches, relevant de la portant sur la formation : le premier, sur les professionnels de I'accompagnement social et le second,
cohésion sociale : ONG, comités d’entreprises, sur les professionnels de I'accueil de la petite enfance,
associations etc. * Le projet du fonds social européen (FSE) pour I'emploi et I'inclusion : I'objectif est de développer
I'acces a la formation pour les moins qualifiés dans les entreprises de 50 a 250 salariés,
* La Prestation de Conseil en Ressources Humaines (PCRH) etc.
He Quelques chiffres

Organisation interne
®  Prés de 40 000 entreprises adhérentes,

®  Plus d’1 million de salariés couverts. L'OPCO est structuré en délégations régionales sur la Métropole et les DOM TOM.
En Tle-de-France, FOPCO compte deux délégations :
@ * Une délégation « grands comptes » composée d’'un délégué grands comptes (ce dernier n’a pas de
En lle-de-France vocation géographique mais est affilié a I'lle-de-France dans la mesure ot la majorité des grands
Plus de 5 000 entreprises adhérentes, comptes y sont localisés), de 4 conseillers emploi formation et de 3 assistants.

Une délégation fle-de-France composée d’un délégué ile-de-France, de 8 conseillers emploi
formation (1 par département) et de 7 assistants emploi formation.
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OPCO Uniformation
FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelqgues chiffres

Le secteur des organisations fonctionnant par adhésion volontaire (cf. le
tissu associatif) est également fortement représenté hors ile-de-France.
La part de ce secteur dans les autres régions est en effet de 18,3%, ce qui
en fait le 2¢ secteur mobilisateur du dispositif, apres celui des autres

[-\ . HHEE activités récréatives et de loisirs (avec une part de 32,7%). Se retrouvent

également au 3¢ et 4° rangs dans les autres régions, I'accueil de jeunes

};’]\ m }I]°]\ m 160 enfants et I'action sociale sans hébergement n.c.a (avec une part

établissements ayant mobilisé le respective de 11,9% et de 6,7%).

FNE-Formation en fle-de-France

4 435 sur un total de 826 au niveau national,
salariés engagés en fle-de-France soit
sur 10 165 au niveau nationa/’ soit 19,3% deS établissements adhérents d .
43,6% des salariés rattachés & F'OPCO Uniformation La part des & premiers
I'OPCO Uniformation secteurs mobilisateurs du
dispositif dans I'OPCO
®  60% : autres organisations fonctionnant par
adhésion volontaire,
SpélelClTé de VOPCO dOnS |e Cere dU déplOlemenT dU ® 11’5% - action sociale sans hébergement n.c.a,
FNE-Formation ® 9,3% : accueil de jeunes enfants,
A compter du 1°" novembre 2020, |'Etat a choisi de réduire son taux d’intervention a 70% ® 5,3% : location de logements,
pour les entreprises en activité partielle de droit commun (et a 80% pour celles en activité
; : L AAdminictrati . i o ®  3,7% : aide a domicile
partielle de longue durée). Le Conseil d’Administration de 'OPCO décide alors de mobiliser ’ : c

des fonds d’origine conventionnelle pour maintenir une prise en charge intégrale des
colts pédagogiques jusqu’au 31 décembre 2020 et ainsi soutenir au mieux ses entreprises
adhérentes, par de la formation.

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 89,9%
des bénéficiaires de 'OPCO Uniformation au titre
du FNE-Formation 2020.
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OPCO Uniformation
FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la

formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés

76,8% 23,27 74,27 25,8%

% 1,4 M€ engagés en lle-de-France sur 3,8 V€ engagés par
I’OPCO au niveau national, soit 35,5%

dh an dh an
26 Un coGt moyen de la formation de 307,9 € en Tle-de-France, En ile-de-France Autres régions

pour une moyenne de I'OPCO de 378,2 € au niveau national o . i . L
Les secteurs plus particulierement impactés par la crise sanitaire

ayant mobilisé le dispositif FNE-Formation sont des secteurs
traditionnellement féminins, tels que I'accueil de jeunes enfants,

Une durlee moyenne de formation de 29 heures par salarié Faction sociale ou encore Iaide 3 domicile.
engage en IIe-t;Ie-Franc;e, pour une moyenne de 'OPCO de Ceci explique la forte représentativité des femmes (prés de 77%
22,4 heures au niveau national des stagiaires en Tle-de-France) dans les formations suivies au titre

du dispositif FNE-Formation 2020.

Part des salariés engagés par CSP Part des salariés engagés par classe d'age

mile-de-France M Autres régions B Autresrégions M ile-de-France

70,1% 72,1%

I s 0%
Plus de S0ans g 1 9%
20,3% 0
06% 11,1% ° 168% I GG 7%

—— — I e 26 8 50 AN | 63, 4%

Cadres Techniciens - agents de Employés
Bt 123 oinsde 26 ans N 14,4%
I 152%
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OPCO Entreprises de Proximité (EP)

OPCO EP est un opérateur de Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO
. y s .
c.:oEnpe’rences pOUI: I'artisanat, I.es .p[ofesswns LOPCO EP a identifié 3 grands objectifs au titre des missions qu’il assure :
liberales ef les services de prOX|m|te. * Llapport d’un appui technique renforcé aux branches professionnelles
. adhérentes en matiere de gestion prévisionnelle de I'emploi et des
E Périmetre d'action compétences (GPEC), de création de certifications professionnelles et de
définition des niveaux de prise en charge des contrats en alternance : il est a
® 54 branches professionnelles : artisanat, noter qu’une section paritaire professionnelle existe pour la quasi majorité
commerces de proximité, immobilier, notariat etc. des branches.
¢ Des entreprises ne relevant pas d’'une Convention * Le développement de I'alternance au sein des entreprises adhérentes,
Collective Nationale (CCN) ou d’un accord national de * Le développement d’un accompagnement de proximité aux entreprises, et
branche sur la formation, dont I'activité principale releve du plus particulierement celles de moins de 50 salariés, sur leur politique emploi
champ d’intervention de 'OPCO EP. et formation.
g .
ﬁﬁﬁ Quelques chiffres
¢ Plus de 400 000 entreprises adhérentes, OrgonisoTion interne
® Plus de 3 millions de salariés couverts,
¢ 97% des entreprises adhérentes comptent moins de 50 salariés. La ’OPCO EP présente une organisation trés territorialisée, 3 la fois sur le conseil
proportion des entreprises de moins de 11 salariés est en constante délivré aux adhérents et sur la gestion des dossiers. Des commissions paritaires
augmentation. sont installées dans chaque région depuis septembre 2020 (hormis les DOM
. TOM ou c’est en cours de mise en ceuvre).
f@ En lle-de-France ’OPCO compte ainsi 104 implantations territoriales et plus de 1 100 salariés
® 55000 entreprises adhérentes : 'OPCO constate un écart important au niveau national. A
entre le nombre d’entreprises adhérentes et leur périmétre La délégation régionale lle-de-France compte 145 collaborateurs répartis
d’intervention (environ 100 000 entreprises reléveraient de leur comme suit :
périmétre). Deux raisons expliquent cette « non adhésion » : I'entreprise * 50% assurent la gestion des dossiers,
ne compte pas de salarié ou n’accueille que des apprentis (ex : * 25% sont des conseillers en formation,
commerces de métiers de bouche ; coiffure etc.). * 25% font partie des services supports.
®  Surles 55 000 adhérents, 90% comptent moins de 11 salariés. Le poids Lorganisation peut légerement varier selon les régions.

des entreprises de plus grande taille est [égerement plus marqué en fle- i
de-France, avec 'accueil de quelques siéges sociaux/LAN FNE 2020 ILE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS lle-de-France 28



OPCO Entreprises de proximité (EP)
FNE-Formation 2020 en lle-de-France

QU6|C]U€S chiffres Le secteur des analyses, essais et inspections techniques, fortement
représenté en Tle-de-France, ne se retrouve pas dans les autres

régions de France. A | ’inverse, 'aide a domicile, dont la part est de

6,1% sur le territoire francilien, est le premier secteur mobilisateur du

/_N dispositif dans I'OPCO hors Tle-de-France, avec une part de 22,8%.

\[\ ﬁ E Viennent ensuite le secteur des téléphériques et remontées

HH mécaniques, puis la promotion immobiliére de logements, avec une

part respective de 8,5% et 7,8%.

O OO0 O 217
établissements ayant mobilisé le
II]]\MII]]\M établi bilisé |
FNE-Formation en fle-de-France
9 962 sur un total de 834 au niveau national, I_CI pOrT deS 5 premiers
salariés engagés en fle-de-France soit .
sur 20 438 au niveau national, soit 26% des établissements adhérents a secteurs mobilisateurs du
48,7% des salariés rattachés a I'oPCO EP dlSpOSlTlf dans 'OPCO
I'OPCO EP

® 43,5%: analyses, essais et inspections techniques,
®  10,6% : commerce de détail d’articles médicaux et

Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement du ol peeligues e eeel speelke,

FNE-Formation ®  6,1% : aide a domicile,
) . o 2 q q

En Mars 2020, FOPCO EP, sous I'impulsion de son Conseil d’administration, lance un plan anti- 4,6% : autres activités de soutien aux entreprises

crise (PAC) pour accompagner et soutenir les salariés des TPE-PME pendant la durée de n.c.g,

cqnfinement ai\nsi gu’a la sortie de crise. Ce plan p_révoit une _prise en chargt_a,des co(ts ® 3,3% : évaluation des risques et dommages.

pédagogiques a hauteur de 100% pour les entreprises de moins de 50 salariés.

L’OPCO fait ainsi le choix de proposer le FNE-Formation 2020 aux entreprises de plus de 50 Ces 5 secteurs représentent cumulativement 68% des

salariés. Il est donc probable que certaines entreprises ayant bénéficié du PAC aient été bénéficiaires de 'OPCO EP au titre du FNE-Formation

également éligibles au FNE-Formation 2020 (les entreprises bénéficiaires du PAC n’avaient pas a 2020.

spécifier dans le dépét de la demande si elles étaient, ou non, en activité partielle).
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OPCO Entreprises de proximité (EP)
FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations

% 4,2 M€ engagés en lle-de-France sur 9,6 Vi€ engagés par
I’OPCO au niveau national, soit 43,9%

26 Un colt moyen de la formation de 422,1 € en Tle-de-France,
pour une moyenne de I'OPCO de 469 € au niveau national

Une durée moyenne de formation de 19,3 heures par
salarié engagé en lle-de-France, pour une moyenne de

I’OPCO de 19 heures au niveau national

Répartition par classe d'entreprise

Les entreprises bénéficiaires du
dispositif FNE-Formation sont
majoritairement des entreprises de
50 a 299 salariés (elles représentent
prés de 50% des bénéficiaires).

Par ailleurs, il est a noter que les
entreprises de moins de 50 salariés
ont été, en priorité, orientées vers
le PAC, ce qui peut expliquer une
mobilisation moindre du FNE.

18,79%

Bilan qualitatif réalisé par I’'OPCO EP intitulé « regard sur 9
mois de plan anti crise - Mars a Décembre 2020 »

® Moins de 50salariés
m De 503 299salariés
® de 300 et plus

Profil des salariés engagés

521% 47,9%  %24% 37,6%
dh aa dh aa
En fle-de-France Autres régions

Part des salariés engagés par CSP

mile-de-France M Autresrégions

61,8%
46,8% 40,9%
9
- 12,3%  11,8% . .
B @ o
Cadres Techniciens - agents de Employés

maitrise

Part des salariés engagés par classe d'age

B Autresrégions Mile-de-France

I 19,6%

Plus de 50ans ™ 6 59%

I 72,1%

e 26 8 30 s N G, 3%

I 3,3%

moins de 26 ans —
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OPCO AFDAS

AFDAS est un opérateur de
compétences des secteurs de la
culture, des industries créatives, des
médias, de lo communication, des
télécommunications, du sport, du
tfourisme, des loisirs et du
divertissement.

—O0—

Périmetre d'action

44 branches professionnelles : organismes
de tourisme, audiovisuel, presse, publicité,
télécommunications, spectacle vivant, sport,
loisirs, édition, casinos etc.

|
Quelques chiffres

Plus de 61 000 entreprises adhérentes,

Pres de 800 000 salariés couverts,

95% des entreprises adhérentes comptent moins de 50
salariés.

@ En lle-de-France

Plus de 17 000 entreprises adhérentes,
96% des adhérents comptent moins de 50 salariés.

Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO

La stratégie de 'AFDAS s’articule autour de 4 grands objectifs :

* La promotion de l'alternance aupres des entreprises adhérentes,

* La promotion de la formation, notamment auprés des TPE-PME : en lle-de-France,
I’'OPCO intervient de maniere récurrente auprés des grands comptes qui composent son
portefeuille. Il souhaite toutefois intervenir davantage aupres des entreprises de moins
de 50 salariés, plus difficiles a « capter », notamment sur les sujets de la formation,

* Un accompagnement renforcé des branches professionnelles dans le développement de
certifications et I'observation de I'emploi,

* La promotion de l'accés a la formation pour les publics spécifiques (intermittents du
spectacle, artistes-auteurs, pigistes journalistes etc.).

En outre, des besoins nouveaux en matiere de formation professionnelle et d’acquisition
de compétences vont émerger dans les années a venir pour certaines branches (comme
celle du sport), avec I'organisation d’événements sportifs d’envergure tels que la Coupe du
Monde de rugby de 2023 ou encore les Jeux Olympiques de 2024. Le r6le de 'OPCO dans
I'identification des besoins en compétences et I'accompagnement des branches sera donc
essentiel.

A titre d’exemple, 'AFDAS a publié un marché en septembre 2020 pour la création et la mise
en ceuvre d’outils de valorisation des compétences des bénévoles, acquises lors de
l'organisation d’un événement sportif (telle qu’une certification professionnelle).

Organisation interne

'OPCO est structuré en délégations régionales sur la Métropole. En Tle-de-France, I'équipe
compte 30 salariés, répartis comme suit :

* 20 personnes sont en charge de 'accompagnement des entreprises,

* 10 personnes sont en charge de I'accompagnement des publics spécifiques.
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OPCO AFDAS

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

QU6|C]U€S chiffres Hors Tle-de-France, c’est le secteur de I'organisation de jeux de hasard et d’argent qui est
le premier secteur mobilisateur dans 'OPCO du dispositif, avec une part de 14,2%. A

I'exception du secteur des activités des parcs d’attraction et parcs a themes, les secteurs

mobilisateurs dans I'OPCO du dispositif en Tle-de-France, se retrouvent également dans les

autres régions. En lle-de-France, la mobilisation du FNE-Formation par le parc a théme

O 00O

ik

FNE-Formation en lle-de-France
1 5 658 sur un total de 2 598 au niveau national,

Il est a noter que le secteur du sport, pourtant fortement impacté par la crise

sanitaire, ne figure pas parmi les premiers bénéficiaires du dispositif, en raison de

établissements ayant mobilisé le |5 formeture totale des salles de sport et des clubs. 'OPCO a dd réaliser un travail
de « ciblage » des structures fermées, pour les sensibiliser sur les dispositifs
existants proposés par I'Etat en période de crise sanitaire.

r . Disneyland Paris, explique cette surreprésentation du secteur (avec une part de 29,2%).
788

ié & 1 - - sojt 7 . ’ 7 . . .
S?L"’:gzsgjrl‘iig;i;rlI;Ztgi;rjgicte 26% des établissements rattachés & LAFDAS a également pris contact avec les fédérations nationales afin que ces
54 2% des salariés ratmche',s g FOPCO AFDAS dernieres communiquent sur les différents dispositifs, dont le FNE-Formation 2020.
7’
I’'OPCO AFDAS

Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement du
FNE-Formation

L'OPCO compte parmi ses adhérents, un nombre important de grands comptes (Orange,
Disneyland Paris, SFR etc.), dont les siéges sociaux sont situés en lle-de-France. La plupart du
temps, il revient donc a cette délégation de gérer la relation client au niveau Groupe. Il en a été de
méme pour la gestion des dossiers FNE : certaines demandes regroupant plusieurs
établissements d’'un méme Groupe sur le territoire national, ont pu étre centralisées en lle-de-
France. En cela, le décompte du nombre d’entreprises bénéficiaires n’indique que les tétes de
groupe et ne spécifie pas le nombre d’établissements concernés (ex : demandes centralisées pour
SFR). Il est a noter toutefois que les entreprises de moins de 250 salariés représentent 90% des
demandes formulées.

La part des 5 premiers
secteurs mobilisateurs du
dispositif dans I'OPCO

® 29,2% : activités des parcs d’attractions et parcs a
themes,

® 13,2% : activités des agences de publicité,

®  6,5% : régie publicitaire de médias,

® 5,8% : activités de soutien au spectacle vivant,

[ J

3,9% : arts du spectacle vivant.

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 58,6% des
bénéficiaires de 'OPCO AFDAS au titre du FNE-
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OPCO AFDAS

FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés
57,4% 42 6% 53%  471%

% 12,5 M€ engagés en Tle-de-France sur 21,2 M€ engagés par
I’OPCO au niveau national, soit 59,2% ‘ . .
En fle-de-France Autres régions

26 Un colt moyen de la formation de 800,8 €en iIE'dE'France, Part des salariés engagés par CSP
pour une moyenne de I'OPCO de 734,3 € au niveau national

mile-de-France M Autres régions

55,1%
46,1%

36,5%
. . 27,2%
Une durée moyenne de formation de 16,7 heures par 17,4% 17,7%
salarié engagé en lle-de-France, pour une moyenne de - B
I’'OPCO de 17,2 heures au niveau national Cadres Tl - Fe e s
maitrise

Part des salariés engagés par classe d'age

B Autresrégions B ile-de-France
En 2020, les équipes de I'OPCO en ile-de-France ont été mobilisées a 90% sur le
sujet du FNE-Formation, afin de pouvoir absorber I'afflux de demandes et Plus de50ans NN 16,7%

. 3 ofe . . o, . 9
accompagner au mieux les entreprises dans la mobilisation du dispositif. S 16,3%

. N 72,6
R e

) I 10,6%
moins de 26 ans . 7 s%
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OPCO 2i

OPCO 2i est un opérateur
de compétences
interindustriel.

E Perimetre d’action

32 branches professionnelles : inter-industries
(a I'exception de I'industrie agro-alimentaire),

Certaines structures ne relevant pas d’une convention
collective nationale ou d’un accord national de
branche ont également sollicité leur rattachement a
I’OPCO 2i.

H
Quelques chiffres

Prés de 70 000 entreprises adhérentes,

Plus de 3 millions de salariés couverts,

Plus de 88% des entreprises adhérentes comptent moins
de 50 salariés.

@ En lle-de-France

Plus de 16 000 entreprises adhérentes,
75% des entreprises adhérentes comptent moins de 50
salariés.

Stratégie et objectifs prioritaires de 'OPCO

L'OPCO 2i a identifié 4 grands objectifs a atteindre, au titre de la stratégie qu’il déploie :

* La promotion et le financement des contrats en alternance,

* Le développement d’'un service de proximité au bénéfice des TPE-PME pour
accompagner ces entreprises dans I'analyse et la définition de leurs besoins en matiere de
formation professionnelle, notamment au regard des mutations économiques et
techniques de leur secteur d’activité, et pour améliorer 'acces des salariés a la formation,

* La promotion des métiers des secteurs industriels, pour laquelle une réflexion a été
engagée avec les branches professionnelles, sur les passerelles métiers a créer, les
transitions professionnelles a imaginer etc.

* Ll'apport d’un appui technique aux branches professionnelles en matiere de gestion
prévisionnelle de I'emploi et des compétences (GPEC), de création de certifications
professionnelles et de définition des niveaux de prise en charge des contrats en
alternance. En 2021, I'OPCO souhaite renforcer son appui aux branches qui le
nécessitent. Certaines d’entre elles sont en effet déja tres structurées et ont une présence
régionale forte (comme par exemple, la métallurgie, qui représente a elle seule prés de
45% des effectifs sur les 32 branches de I'OPCO) ; d’autres a linverse, requiérent un
accompagnement plus prononcé de 'OPCO.

Organisation interne

L'OPCO est structuré en 12 délégations régionales sur le territoire national.

En Tle-de-France, la délégation est organisée en 3 pdles pour assurer un appui aux entreprises :
* Pole formation en alternance,

* Pdle d’appui pour les entreprises de moins de 50 salariés,

* Poéle d’appui pour les entreprises de plus de 50 salariés.

Un poéle support et administration est en charge de la collecte des contributions. Enfin, un
pole action territoriale est en charge de l'ingénierie et de la mise en ceuvre des dispositifs
conventionnés (FSE, FNE-Formation, ADEC etc.).
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OPCO 2i

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelgues chiffres

sont également représentés dans les autres régions, parmi les

- q Les secteurs de la construction de véhicules automobiles,
r ‘ aéronautique et spatiale, fortement impactés par la crise sanitaire,

0000 secteurs les plus mobilisateurs du dispositif FNE-Formation dans
llﬂ]\“hjvlm\“hp e L ’OPCO en 2020.
établissements ayant mobilisé le Hors Tle-de-F est | t del tructi , ti
ENE-Formation en Tle-de-France ors lle-de-France, c.es e §ec eurde la cons ruc _lon a_e_ronau0 ique
18 239 sur un total de 4 646 au niveau national, et spatiale qui a le plus mobilisé le dispositif (6,5% des
. . PR . . . o
salariés engagés en Tle-de-France soit bénéficiaires), devant la mécanique industrielle (6,1%).
sur 88 464 au niveau national, soit 15,2% des établissements adhérents &
20,6% des salariés rattachés a FOPCO 2i
I’'OPCO 2i

La part des 5 premiers
secteurs mobilisateurs du
dispositif dans I'OPCO

19,4% : construction de véhicules automobiles,

Spécificité de I'OPCO dans le cadre
du déploiement du FNE-Formation

Les entreprises bénéficiaires du dispositif sont majoritairement Hauts-de-Seine o
o 5,5% : ingénierie, études techniques,

localisées dans 3 départements d’lle-de-France : _ ® ®
* Paris et. les Hauts-de-Se_ine sl s”agit ‘majori:cairement dc_e TPE- Yvelines Sl ® 5,2% : commerce de détail d’articles d’horlogerie
PME d’import / export, impactées dés le début de la crise,

. . . ) et de bijouterie,
avec une baisse des importations et exportations vers et de

la Chine (ex : entreprises du textile). ®  4,9% : activités des sieges sociaux,

* Les Yvelines : deux grands constructeurs automobiles y sont implantés. L'un des deux a ® 3,6% : construction aéronautique et spatiale.
mobilisé massivement le dispositif pour ses salariés, ce qui explique la surreprésentation de ce ) _ 0
département dans la mobilisation du FNE-Formation en 2020. Ces 5 secteurs représentent cumulativement 38,5%

Alinverse, les départements de I'Essonne et la Seine-et-Marne, qui comptent pourtant un grand des bénéficiaires de I'OPCO 2i au titre du FNE-

nombre d’entreprises adhérentes, sont peu représentés au titre de la mobilisation du dispositif. CFeormation 2020.
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OPCO 2i
FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la

formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés
% 13,3 M€ engagés en Tle-de-France sur 62,7 M€ engagés par 397 617 25 2 74 8%
I’OPCO au niveau national, soit 21,2% © 5, %

€ Un codt moyen de la formation de 728,7 € en lle-de-France,

pour une moyenne de I'OPCO de 708,8 € au niveau national n IIe- de-France Autres reglons

Une durée moyenne de formation de 14,7 heures par Part des salariés engagés par CSP

c salarié engagé en lle-de-France, pour une moyenne de
I’'OPCO de 17,7 heures au niveau national

mile-de-France M Autresrégions

65,9%

46,4%
35,0%

Répartition des engagements 16,7% 17,4%  18,6%

par branche ] I
La branche de la métallurgie qui concentre au e urae 40650 KE Cadres Techniciens - agents de Employés
sein de 'OPCO, pres de 45% des salariés PLASTURGIE ET COMPOSITES 2645 KE maitrise
couverts, représente logiquement, plus de 79% .-
. . . 2 1395 KE .. , ‘A
des montants engagés au niveau national. | orto 215 ke Part des salariés engagés par classe d'age
| |
IEXT”‘E 1111 K€ B Autresrégions Bile-de-France
EAOUTCHOUC 940 KE
. . , .. . INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE I %
Par ailleurs, la faible féminisation des secteurs L 880 K< Plus de S0ans 5 19,
industriels se retrouve dans le profil des & 832 K€

g . . HABILLEMENT \ I 72,0%
salariés engagés dans le FNE-Formation 2020, 1 T73KE R N B

. .. . BIJOUTERIE, JOAILLERIE, ORFEVRERIE
au niveau francilien, comme national. 1 622 K€ _ sy
Tableau extrait du rapport d’activité OPCO 2i 2020 moins de 26 ans B 33%

Source : OPCO 2i
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OPCO AKTO

AKTO est un opérateur de compétences
des services a forte valeur ajoutée
humaine.

E Perimetre d’action

27 branches professionnelles : commerces de gros,
enseignement privé, hotellerie-restauration, organismes
de formation, travail temporaire etc.

H
Quelques chiffres

®  Prés de 164 000 entreprises adhérentes,

Plus de 6 millions de salariés couverts,
87% des entreprises adhérentes comptent moins de 11 salariés.

%} En lle-de-France

Plus de 72 000 établissements principaux et plus de 11 000
établissements secondaires,

87% des entreprises adhérentes comptent moins de 11 salariés,
Les branches professionnelles les plus représentées en ile-de-France
sont les suivantes : hotellerie-restauration (a hauteur de 47%), le
commerce de gros (a hauteur de 13%) puis la restauration rapide (a
hauteur de 10%).

Issu de la fusion de 5 OPCA en 2019, I'OPCO AKTO définit actuellement
sa nouvelle politique de gestion et construit son offre de services. La
démarche amorcée par I'OPCO depuis fin 2020 est d’étre a I'écoute des
entreprises pour identifier les enjeux auxquels elles font face, afin de
définir une offre de services en adéquation avec leurs besoins.

Stratégie et objectifs prioritaires de 'OPCO

L'OPCO AKTO a ciblé 4 grandes priorités au titre de la stratégie qu’il méne :

* Loptimisation des plans de développement des compétences,
notamment pour les entreprises de moins de 50 salariés,

* La promotion et le développement de lalternance, pour faciliter
I'insertion professionnelle des jeunes et des publics particuliers,

* Le développement des formations a destination des demandeurs
d’emploi pour faciliter leur réinsertion professionnelle,

* L'expérimentation de nouvelles ingénieries de formation pour sécuriser
I'intégration des publics prioritaires et éloignés de I'emploi (réfugiés ;
jeunes issus des quartiers prioritaires de la ville ; travailleurs handicapés ;
jeunes ni en emploi, ni en études, ni en formation etc.).

Organisation interne

AKTO compte a ce jour prés de 850 salariés en France et dans les
départements et régions d’outre-mer, dont une centaine en fle-de-France
répartis sur 3 métiers :

* Les conseillers emploi formation,

* Les assistants formation gestionnaires des dossiers,

* Les chefs de projet / mission.
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OPCO AKTO

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelqgues chiffres

restauration traditionnelle, fortement impactés par la crise sanitaire, se

\[\ . d HHEE Les secteurs des hotels et hébergement similaire ainsi que de la

0000 4 585 retrouvent parmi les secteurs les plus mobilisateurs du dispositif dans
I)HI\VMV)H]\VMS I’OPCO, en Tle-de-France comme dans les autres régions.
établissements ayant mobilisé le

FNE-Formation en ile-de-France

102 946 sur un total de 11 592 au niveau

salariés engagés en ile-de-France national, soit

sur 161 372 au niveau nationall soit 39,6% des établissements adhérents a
63,7% des salariés rattachés a I'OPCO AKTO
I’'OPCO AKTO

Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement du
FNE-Formation

L'OPCO a dii accompagner les organismes de formation dans la mobilisation du dispositif, mais
également dans la digitalisation de leur offre de formation, véritable mutation économique qui
s’est accélérée en période de COVID-19.

En effet, méme si certains organismes avaient déja engagé un travail de numérisation de leurs
actions, la crise sanitaire a accéléré la nécessité de développer une offre de services en
distanciel. Le contexte de télétravail a demandé pour certains d’engager une réflexion
stratégique sur I'adéquation entre leur offre et la modalité distancielle.

Ceux étant parvenus a « prendre ce virage », ont été prescripteurs du FNE-Formation aupres des
entreprises ; d’autres ont été consommateurs du dispositif.

La part de ces deux secteurs dans 'OPCO, hors lle-de-France, est

respectivement de 19,1% et 12,9%.

La part des 5 premiers
secteurs mobilisateurs du
dispositif dans I'OPCO

® 29,2% : restauration traditionnelle,

® 15,5% : activités de sécurité privée,

® 10,1% : services auxiliaires des transports aériens,
®  10% : hotels et hébergement similaire,

[ J

8,5% : transports aériens de passagers.

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 73,4%

des bénéficiaires de 'OPCO AKTO au titre du FNE-
Formation 2020.
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OPCO AKTO
FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés

% 47,6% 52,4% 51,5% 48,5%

54,3 M€ engagés en fle-de-France sur 87,9 M€ engagés par

I’OPCO au niveau national, soit 61,7% ‘ . ‘ .
abh aa dah aa

Il est a noter également qu’en 2020, une enveloppe spécifique a
été débloquée en Conseil d’Administration d’AKTO pour permettre En fle-de-France Autres régions
un financement a 100% des dossiers FNE-Formation.

Part des salariés engagés par CSP

mile-de-France M Autresrégions

:6 Un codt moyen de la formation de 527,1 € en lle-de-France,

pour une moyenne de I'OPCO de 544,6 € au niveau national
81,9% 7519

Une durée moyenne de formation de 14,6 heures par
salarié engagé en lle-de-France, pour une moyenne de 91%  12,0% 9,0% 12,3%
g3ag P Y e N |

I’'OPCO de 15,1 heures au niveau national

Cadres Techniciens - agents de Employés
maitrise
Cette surreprésentation de la catégorie des employés est en adéquation avec Part des salariés engagés par classe d'dge

les principaux secteurs ayant mobilisé le dispositif FNE-Formation 2020. En
effet, les activités des agences de travail temporaire ou encore I’hétellerie-

restauration, comptent une majorité d’employés. ———
Plus de50ans ] 17'8“//(:,

. - T
e 263 50 aNS N /37

. I 13,9%
moins de 26 ans I 1/ 9%

B Autresrégions M ile-de-France
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OPCO Mobilites

Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO

OPCO Mobm-l-es est un Parmi les obje?tifs de’finis’ par 'OPCO M?bilites pf)ur la period’e 12020—20122, 6 en lien avec
, , I'offre de services délivrée aux entreprises adhérentes ont été rappelés dans le rapport

operateur de competences des dactivité 2020 de 'OPCO -

meétiers de la mobilité. * La promotion et le développement de I'alternance au sein des entreprises adhérentes,

notamment de I'apprentissage,

* L'amélioration de lI'accés a la formation pour les salariés de TPE-PME et les publics
particuliers (salariés de premiers niveaux de qualification, salariés de 45 ans et plus,
femmes etc.),

* La recherche de cofinancements externes pour soutenir les politiques de branches et la
formation des salariés,

* Le développement des formations des demandeurs d’emploi pour favoriser leur

E’ e e r:éinsertion p.rofessionnelle, ’ . o . .
- * Laugmentation du nombre d’entreprises bénéficiant de diagnostics et accompagnement
en ressources humaines,
* Ll'accompagnement des branches en matiere de création de certifications

20 branches professionnelles : transport et
services maritimes, manutention ferroviaire,

marine marchande, ports et manutention, professionnelles.
transports routiers etc. Issu de la fusion de 2 OPCA en 2019, 'OPCO Mobilités a pour enjeu actuel de
® Régie Autonome des Transports Parisiens (RATP) se faire connaitre auprés de ses adhérents, sous sa nouvelle nomination. Un
B travail important d’informations aux entreprises a été engagé pour présenter
. les services proposés par I’'OPCO.
Quelques chiffres

Organisation interne
Plus de 210 000 entreprises adhérentes,

[ ] ’ OTH .z
Plus d’1,6 million de salariés couverts. L'OPCO Mobilités compte a ce jour, plus de 400 salariés, dont environ 50% au sieége social et

50% en région. En Tle-de-France, 'OPCO compte deux délégations :
@ Fn lle-de-France * Une délégation Transports, Logistique, Services, composée d’'une quinzaine de salariés
(conseillers emploi formation et gestionnaires des dossiers),
¢ Pour les deux délégations, plus de 95% des entreprises » Une délégation Urbain, Ferroviaire, Automobile, RATP, composée d’une quinzaine de
adhérents comptent moins de 50 salariés. salariés (conseillers emploi formation et gestionnaires des dossiers).
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OPCO Mobilites

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelqgues chiffres

—
.
O O 0O O 760
}ﬂ]\ h| II]]\ h] établissements ayant mobilisé le

FNE-Formation en fle-de-France
sur un total de 2 730 au niveau national,

11 294

Les activités des agences de voyage, est le secteur le plus
mobilisateur du FNE-Formation dans 'OPCO, en Tle-de-France (43,3%)
comme dans les autres régions (23,8%).

Les secteurs liés aux transports routiers (de fret et de voyageurs) ont
mobilisé le dispositif de maniére plus importante en régions, chacun
pesant entre 9 et 11% des bénéficiaires de ’OPCO hors lle-de-France.

salariés engagés en fle-de-France soit
sur 23 659 au niveau national, soit 27,8% des établissements a 'OPCO
47,7% des salariés rattachés a Mobilités
FOPCO Mobilités La part des 5 premiers
secteurs mobilisateurs du
dispositif dans I'OPCO
® 43,3% : activités des agences de voyage,
Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement du o o . -
; 13% : commerce de voitures et de véhicules

En novembre 2020, le dispositif FNE-Formation évolue, notamment les montants de prise en ® 5,7% : activités des voyagistes,
charge (a hauteur de 70% ou 80% des frais pédagogiques selon si le salarié est en activité partielle °  549%: affre isation d
de droit commun ou longue durée). ,4% : affretement et organisation des transports,
Les branches professionnelles qui composent 'OPCO Mobilités ont ainsi décidé lors d’un Conseil ® 2,7% : location de courte durée de voitures et de

adhérentes de continuer a mobiliser le dispositif.

d’Administration, de financer le reste a charge pour permettre a I'ensemble des entreprises

véhicules automobiles légers.

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 70,1%
des bénéficiaires de 'OPCO Mobilités au titre du FNE-
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OPCO Mobilites

FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés

% 7,3 M€ engagés en Tle-de-France sur 16,1 M€ engagés par 56,2% 43,8% 42,3% 57,7%

I’OPCO au niveau national, soit 45% ‘ . ‘ .
ah aa ah o

26 Un codt moyen de la formation de 643,8 € en Tle-de-France, pour

une moyenne de I'OPCO de 681,8 € au niveau national En le-de-France Autres régions

Une durée moyenne de formation de 15,5 heures par salarié Part des salariés engagés par CPS
c engagé en lle-de-France, pour une moyenne de I'OPCO de 17,8 mile-de-France M Autres régions

heures au niveau national

62,7%
31,5% 39,1% . 29,4%
15 6% 21,7%
*Les formations métiers = ' ] -
. ® Compét fessionnelles L
représentent 53% des i et B ]
. . Cadres Techniciens - agents de Employés
formations suivies au : @ Développement informatique, numérique, digital maitrise
titre du dispositif et
. @ Développement personnel
concernent pour pres de |
la moitié, les fonctions 4 e Part des salariés engagés par classe d'age
transverses e . R
dministrati Graphique extrait du rapport d’activité OPCO Mobilités 2020 B Autresrégions Mlle-de-France
(a m”:”S ratives, Source : OPCO Mobilités
financiéres, management et relations humaines). 26 2%
I 6

. . T . T . . Plus de50ans ’
Les formations relatives a I'informatique et la digitalisation, plus fréquentes que . 141%
d'ordinaire, traduisent généralement un besoin d’adaptation de lactivité au o263 50 o, N S, 3%

. . P . . \ . e a ans 4

contexte sanitaire et économique (fonctionnement a distance, e-commerce etc.). I S2,3%
*cf. explications fournies dans le rapport d’activité 2020 de I'OPCO Mobilités B 55

moins de 26 ans B 3%
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L'Opcommerce

Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO

L'Opcommerce déploie une stratégie guidée par 2 grands objectifs :

|’ Opcommerce est un * Le développement de l'alternance : en 2020, plus de 67 000 contrats d’alternance ont été

, . accompagnés par 'OPCO. En 2021, l'objectif est fixé a 75 000 contrats, avec une volonté
op,ero’reur de compe’rences des plus marquée d’assurer la promotion des métiers du commerce, notamment ceux en
metiers du commerce. tension.

* La promotion de l'offre de services de 'Opcommerce auprés des TPE-PME pour renforcer
sa proximité avec ces adhérents.

Plus largement, I'OPCO souhaite faire évoluer son offre de services pour consolider
I'accompagnement et le suivi qu’il propose a ses adhérents et ainsi fournir des services

- , . . ualitatifs a forte valeur ajoutée.
E Perimetre d'action g )

L'Opcommerce a récemment mis en place un centre de relations clients dont le but est

* 1 branche:s p_rofessmnnelles : br/colagle, ] de promouvoir l'offre de services de 'OPCO aupres des TPE-PME adhérentes. Dans un
commerce a dl.stance, commerces de _detall, premier temps, ce centre va cibler pour I'lle-de-France, les entreprises de 7 a 10
grands magasins et magasins populaires, salariés n'ayant pas organisé de formations depuis plus de 2 ans ; 'objectif étant de les
jaraineriesietgralneteriesiete. avoir toutes contactées au moins une fois d’ici a fin 2022.

Organisation interne

H
Quelques chiffres

’Opcommerce compte environ 320 collaborateurs en France, dont 42 en fle-de-France,

: Plus de 90 009 fentreprises :a\,dhérentes, identifiés sous deux grandes catégories :
Plus de 1,7 m’|II|on de salariés coqverts, B * Le « front office », qui regroupe une vingtaine de conseillers emploi formation. lls sont en lien
¢ 95% des adhérents comptent moins de 50 salariés. direct avec les entreprises et leur apportent conseils et orientations en matiére d’emploi et de
formation,
@ En lle-de-France e le « bacI,< office », qui'_ regrou!:)ent une vi.ngtaine d(\a gestionnaires emploi formation. lls
assurent I'engagement, I'instruction des dossiers et le réglement.

®  Plus de 24 000 entreprises adhérentes,

®  Plus de 90% des adhérents comptent moins de 50 salariés
(avec une particularité en fle-de-France de compter un plus
grand nombre de siéges sociaux).

Il est a noter que 'OPCO dispose d’un Observatoire prospectif du commerce, unique a
I'ensemble des branches professionnelles. Il réalise des études et développe des outils pour
anticiper et accompagner I'évolution des emplois, des métiers et des qualifications.
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L'Opcommerce
FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelqgues chiffres

_
.
927

000 O
II]]\ h| II]]\ h] établissements ayant mobilisé le
FNE-Formation en fle-de-France
6 406 sur un total de 2 198 au niveau national,
salariés engagés en fle-de-France soit
sur 12 332 au niveau national, soit 42,2% des établissements adhérents d

51,9% des salariés rattachés a I"Opcommerce

I"'Opcommerce

Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement
du FNE-Formation

Sur les 927 établissements ayant mobilisé le dispositif FNE-Formation en 2020 :

* 20% comptent moins de 11 salariés,

* 13% sont des entreprises de 11 a 49 salariés,

* 22% comptent entre 50 et 299 salariés,

* 45% sont des entreprises de plus de 300 salariés.

Le dispositif a pu étre mobilisé par toute entreprise, indépendamment de sa taille, ce qui
explique cette surreprésentation des entreprises de plus de 300 salariés (ces dernieres ont
généralement accés a moins de financements en matiére de formation professionnelle).

En cela, la typologie des entreprises ayant mobilisé le dispositif n’est pas représentative du panel
d’adhérents de 'OPCO en lle-de-France, majoritairement composé de TPE-PME.
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Hors lle-de-France, les secteurs liés aux commerces de détail

(d’habillement en magasin spécialisé, d’autres équipements du foyer,
d‘articles de sport en magasin spécialisé, de meubles et divers)

représentent dans I'OPCO, une part totale de 35,4%.

La part des 5 premiers
secteurs mobilisateurs du
dispositif dans I'OPCO

14,2% : commerce de gros (commerce
interentreprises) non spécialisé,

11,1% : commerce de détail d’habillement en
magasin spécialisé,

7% : commerce de détail d’articles d’horlogerie et
de bijouterie en magasin spécialisé,

6,7% : centrales d’achat non alimentaires,

6% : commerces de détail d’optique.

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 45,1%

des bénéficiaires de 'Opcommerce au titre du FNE-
. 49
Formation 2020.



L'Opcommerce

FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la

formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations

% 4,6 M€ engagés en lle-de-France sur 8,9 M€ engagés par
I’'OPCO au niveau national, soit 52%

€ Un codt moyen de la formation de 725,2 € en lle-de-France,
pour une moyenne de I'OPCO de 723,9 € au niveau national

Une durée moyenne de formation de 21 heures par salarié
engagé en lle-de-France, pour une moyenne de 'OPCO de

21,8 heures au niveau national

La gestion du dispositif FNE-Formation 2020 et le lien direct avec les
entreprises ont permis a LOpcommerce de légitimer son réle en tant
gu’acteur incontournable de la formation aupres de ses adhérents. LOPCO a
ainsi fait le choix, au cours de I'année 2020, de développer une offre de
diagnostic appelée « rebond », pour accompagner ses adhérents dans la
préparation de leur reprise d’activité et plus largement, dans une réflexion
autour de leur stratégie en matiere d’emploi et de formation (ex : mutation du
secteur, développement du digital etc.). Au-dela de la gestion de |'urgence,
I’OPCO a ainsi pu renforcer ses liens avec ses adhérents et leur proposer un
accompagnement dans la durée.

Profil des salariés engagés
81,97 381% 3747 42,6%

dabh aa dh an
En ile-de-France Autres régions

Part de salariés engagés par CSP
mile-de-France M Autresrégions

59,6%

43,2% 43,1%
25,7%
. ’ 13,7%  14,7% .
I

Cadres Techniciens - agents de Employés
maftrise

Part des salariés engagés par classe d'age

B Autresrégions Bile-de-France

I 17 5%
Plus de 50ans ™ 1 ¢ 6%

\ N 70,59
e 26 50 NS N /0 %

) I 11,4%
moins de 26 ans I 1 7%
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OPCO Sante

Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO

O PCO SQ I’]Té est un opérg’reur La stratégie de 'OPCO Santé s’articule autour de 3 grands objectifs :

z * Le développement de I'alternance, comme voie d’accés aux métiers de la santé,

de Ciompetence,s du secteur * Le déveIoF::)ement d’un service de proximité a destination des entreprises adhérentes et

prive de la sante. plus particulierement des TPE-PME,

* La promotion des métiers de la santé, que ce soit aupres des salariés, des demandeurs
d’emploi mais également des étudiants et de leurs familles. En effet, les métiers de la santé
font aujourd’hui face a un déficit d’attractivité et sont pour beaucoup, en tension. Une
projection a 2025 montre que des besoins tres conséquents sur le grand age et
I'accompagnement du vieillissement de la population émergeront et nécessiteront un
nombre important de professionnels de santé.

E, Périmetre d'action
Les métiers de la santé sont des professions reglementées dont I'acces requiert I'obtention d’un
dipléme d’Etat. Lexercice d’actes médicaux et la prescription nécessitent des besoins importants
en matiere de qualification des professionnels de la santé. Pourtant, ces secteurs se reposent
majoritairement sur des certifications existantes et en créent peu de nouvelles.
Parmi ses objectifs, I'OPCO Santé accompagne ainsi les branches dans le développement de
I'acces a la certification et méne en parallele, une politique d’incitation a la formation volontaire
aupres de ses adhérents. Dans une majorité de cas, I'acceés a une certification passe en effet par
de la formation continue, qu’il faut pouvoir financer. C’est pour cette raison, entre autres, que
EHE Quelques chiffres

4 secteurs : secteur sanitaire, médico-social et
social privé a but non lucratif ; secteur de la santé
au travail interentreprises ; secteur de
I’hospitalisation privée et secteur du thermalisme

Entreprises ne relevant pas d’un champ conventionnel,
dont I'Etablissement francais du sang (EFS)

I’OPCO Santé présente la spécificité d’avoir la plus forte part de versement volontaire par ses

adhérents, avec un taux moyen d’investissement dans la formation bien supérieur a 1%.

® Plus de 10 000 entreprises et associations adhérentes,

®  Plus de 1 million de salariés couverts. Organisation interne
’OPCO Santé compte a ce jour plus de 420 salariés, dont une cinquantaine en fle-de-France,
f@ En lle-de-France répartis comme suit :
* Une dizaine de conseillers emploi formation,
Plus de 4 000 établissements adhérents, * Une vingtaine de conseillers gestion financement,
®  Plus de 170 000 salariés couverts, * Des gestionnaires emploi formation,

®  Pres de 70% des structures comptent moins de 50 salariés. ¢ Un service d’ingénierie de projets composée d’une petite équipe.
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OPCO Sante

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelgues chiffres

En 2020, la crise sanitaire a entrainé la fermeture totale des

Formation*, dans le périmétre de 'OPCO Santé, ce qui explique la forte

— H établissements thermaux. Le secteur du thermalisme, lourdement
r . HH impacté par les mesures sanitaires, a été I'un des seuls éligibles, au FNE-
O 0 O 57

mmmm mobilisation du dispositif par les entreprises du secteur de I'entretien

)[[} h] }[[]\ |J] établissements ayant mobilisé le corporel (qui comprend des stations thermales, des saunas et bains de

FNE-Formation en fle-de-France vapeur, des solariums, des instituts de massage, etc.). Hors lle-de-France,

259 sur un total de 161 au niveau national, il est le premier secteur mobilisateur du dispositif, avec une part de

salariés engagés en ile-de-France soit 26,2% dans 'OPCO.

sur 960 au niveau national, soit 35,4% des établissements adhérents a *cf. rapport d’activité 2020 de 'OPCO Santé
26,9% des salariés rattachés a I'OPCO Santé

I’"OPCO Santé

Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement du
FNE-Formation

Les entreprises adhérentes de I'OPCO Santé ont peu mobilisé le dispositif en 2020 pour 2 raisons

principales :

* Les entreprises issues des secteurs de la santé n’ont pas subi un ralentissement d’activité en
2020 (a I'inverse, elles ont été sur-sollicitées pendant la période de crise sanitaire) et ont donc
été peu concernées par l'activité partielle,

* Les secteurs de la santé sont trés « féminisés »* (a plus de 70%) : les salariés placés en activité
partielle ont ainsi d{, en majorité, gérer des contraintes familiales non compatibles avec la mise
en place de formations (ex : le Groupe SOS a souhaité proposer des formations au titre du FNE-
Formation en 2020 mais n’est pas parvenu a identifier des salariés volontaires).

*Ceci explique la forte représentativité des femmes dans les formations dispensées au titre du FNE-Formation 2020
(81,5% de femmes contre 18,5% hommes).

La part des 5 premiers secteurs
mobilisateurs du dispositif dans 'OPCO

® 39% : action sociale sans hébergement n.c.a,
®  16,6% : activités hospitalieres,

®  10,8% : entretien corporel,

®  6,2% : accueil de jeunes enfants,

[ ]

5,4% : hébergement médicalisé pour enfants
handicapés.

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 78% des
bénéficiaires de 'OPCO Santé au titre du FNE-
Formation 2020.
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OPCO Sante

FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés
. 81,5%
% 262 149 € engagés en lle-de-France sur 744 479 € engagés ? 18.5%
par 'OPCO au niveau national, soit 35,2% ‘ .
- —

€ Un codt moyen de la formation de 1 012,2 € en Tle-de-France, -

pour une moyenne de I'OPCO de 775,5 € au niveau national En fle-de-France Autres régions

Une durée moyenne de formation de 21,5 heures par Part des salariés engagés par CSP
salarié engagé en fle-de-France, pour une moyenne de mile-de-France M Autresrégions
I’'OPCO de 16,7 heures au niveau national 43,59

36,1% 37,1%
. 26,8% B . 24,1% .
;. . . , , c Cadres Techniciens - agents de Employés
En période de crise sanitaire, 'OPCO Santé a concentré son activité sur maitrise

I'accompagnement de ses adhérents dans leur surcharge d’activité (mise en
place de nouvelles régles d’hygiéne, management de crise, gestion du stress,
gestion des deuils etc.).

Le panel de formations dispensées en 2020 a plus majoritairement été financé  Autres régions M lle-de-France
par les fonds mutualisés de branches professionnelles (fortement impliquées en
période de crise sanitaire), plutdt que par le FNE-Formation.

Part des salariés engagés par classe d'age

I 35 0%
Plus de 50 s e 70 0%

\ N G, 1%
268 00 AN N ., 5

. I 4,0%
moins de 26 ans — R
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OPCO Atlas

OPCO Aflas est un opérateur
de compétences des services
financiers et du conseil.

Périmetre d'action

® 15 branches professionnelles réparties en
4 grands secteurs : assurance, banque,
conseil, finance

]
Quelques chiffres

¢ Plus de 100 000 entreprises adhérentes,

Plus de 1,8 million de salariés couverts,
Plus de 80% de TPE, 17% de PME et 2% d’ETI et grandes
entreprises.

@} En lle-de-France

®  Plus de 40 000 entreprises adhérents,

®  Prés de 60% des entreprises comptent moins de 50
salariés. L'lle-de-France accueille également les siéges
sociaux de grands noms de la banque et de l'assurance.

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS fle-de-France 56

Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO

La stratégie d’Atlas s’articule autour de 2 objectifs prioritaires :

* La promotion et le développement de I'alternance au sein des entreprises adhérentes,

* Le développement d’un service de proximité a destination des adhérents, notamment
les entreprises de moins de 50 salariés, pour les informer sur la formation
professionnelle et les dispositifs existants,

* Lappui renforcé des branches, sur leurs projets emploi/formation.

LOPCO développe une approche de plus en plus digitale dans ses modes de
fonctionnement. Lobjectif est de dématérialiser les actions qui peuvent |'étre, pour
permettre a Atlas de concentrer son activité sur 'apport de conseils a plus forte valeur
ajoutée.

L'OPCO Atlas a pour spécificité de couvrir une population importante de cadres (a hauteur
d’environ 42% du nombre total de salariés couverts), qui ont ainsi des niveaux de
qualification plutot élevés (métiers du numérique, de I'ingénierie, de la finance etc.). Les
secteurs adhérents de I’'OPCO ont une appétence forte pour la formation et des habitudes
de développement des compétences de leurs salariés.

Organisation interne

L'OPCO Atlas compte a ce jour plus de 300 salariés en France, dont une trentaine de
conseillers emploi formation en Tle-de-France.



OPCO Atlas

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelgues chiffres

S

O OO0 O

B0
35 556

salariés engagés en ile-de-France
sur 58 815 au niveau national, soit
60,4% des salariés rattachés a
I’'OPCO Atlas

i
2114

établissements ayant mobilisé le
FNE-Formation en fle-de-France
sur un total de 4 649 au niveau national,

soit
45,5% des établissements adhérents d
I’'OPCO Atlas

Les secteurs de la banque et de I'assurance n‘ont pas ou peu été
soumis a l'activité partielle et n‘ont donc pas mobilisé le dispositif
FNE-Formation. Ce sont ainsi les secteurs du conseil et de I'ingénierie
qui sont représentés dans ’OPCO, en Tle-de-France comme dans les
autres régions. Les trois premiers secteurs mobilisateurs du dispositif
en Ile-de-France sont également les trois premiers secteurs en

régions. Leur part totale est de 53,2%.

La part des 5 premiers secteurs

mobilisateurs du dispositif dans 'OPCO

[ J

. . . Ve Ve . .
Spécificité de I'OPCO dans le cadre du déploiement du

FNE-Formation ‘

La majeure partie des entreprises adhérentes de 'OPCO Atlas a une capacité de réaction forte face o

a des évolutions de marché, des repositionnements d’activité etc. Aussi, elles ont su faire preuve o

d’agilité pendant le contexte de crise sanitaire.
Le télétravail a rapidement été instauré et a pu représenter, pour certaines entreprises, une
opportunité de développement, notamment pour les activités de conseil, d’ingénierie et d’études.

33,2% : conseil en systémes et logiciels
informatiques,

26,7% : ingénierie, études techniques,

14,7% : conseil pour les affaires et autres conseils
de gestion,

4,7% : programmation informatique,

2% : édition de logiciels applicatifs.

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 81,3%
des bénéficiaires de 'OPCO Atlas au titre du FNE-
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OPCO Atlas

FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés
65,9% 63,1%
% 43,9 M€ engagés en ile-de-France sur 64,4 Vi€ engagés par 34,1% ' 36,9% '
'OPCO au niveau national, soit 68,2% ‘ . ‘ .
. dah O dah O
€ Un co(t moyen de la formation de 1 235,4 € en lle-de-France, En ile-de-France Autres régions
pour une moyenne de I'OPCO de 1 094,4 € au niveau national

Part des salariés engagés par CSP

Une durée moyenne de formation de 29,4 heures par mile-de-France M Autres régions
salarié engagé en Tle-de-France, pour une moyenne de 83,1%
I’'OPCO de 25,9 heures au niveau national 57,1% 42.9%
im _:
—— 0,0%  0,0%
Cadres Techniciens - agents de Employés
mafitrise

*Tous secteurs confondus, 35% des formations suivies au titre du dispositif, ont
été dédiées au numérique ainsi qu’au digital. Elles répondent non seulement, a un
besoin des entreprises de sécuriser leur compétitivité dans des environnements
organisationnels et commerciaux qui se digitalisent, mais également a une W Autresrégions M Tle-de-France

nécessaire adaptation des salariés au contexte de télétravail.

*cf. rapport d’Atlas en collaboration avec Olecio : « dispositif FNE-Formation : bilan 2020 et s d S o4
perspectives 2021 » Plus de50ans ey 8,0%

\ N 73 5
R N

_ I 16,7%
moins de 26 ans I (350
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OPCO Constructys

Constructys est un opérateur
de compétences de la
construction.

(mm |

—o— Périmetre d'action

® 3 branches professionnelles : bdtiment,

négoce des matériaux de construction,
travaux publics.

5
Quelques chiffres

®  Plus de 200 000 entreprises adhérentes,

Plus de 1,4 million de salariés couverts,
Plus de 60% des entreprises comptent moins de 50 salariés.

%} En fle-de-France

Plus de 36 000 entreprises adhérentes,

®  Prés de 90% des entreprises comptent moins de 11 salariés.

Stratégie et objectifs prioritaires de I'OPCO

La stratégie déployée par Constructys vise a atteindre 3 grands objectifs :

La promotion et le développement de I'alternance au sein des entreprises adhérentes, et
plus particulierement de I'apprentissage, avec un objectif fixé a 10% d’augmentation du
nombre de contrats d’ici 2022,

L'augmentation du nombre de TPE-PME bénéficiant d’une formation : 'OPCO prévoit,
gu’a horizon 2022, 17% de nouvelles entreprises auront bénéficié d’'une prise en charge de
formation,

La dématérialisation de la gestion des dossiers de formation : I'OPCO vise a
dématérialiser 100% des contrats de professionnalisation et des demandes de prise en
charge du plan de développement, 80% des contrats d’apprentissage et 70% des factures
(cf. extrait du rapport d’activité 2020 de 'OPCO Constructys).

Depuis 5 ans, 'OPCO travaille en lien avec la DRIEETS Tle-de-France, sur des contrats
d’études prospectives qui visent a indiquer par métier, les principaux impacts de grandes
mutations et/ou de grands projets a venir, sur les compétences des salariés (ex : évolutions
environnementales, Grand Paris, actualisation des besoins liés a l'organisation des Jeux
Olympiques a Paris de 2024 par la société SOLIDEO etc.).

Organisation interne

L’OPCO Constructys compte a ce jour plus de 350 salariés en France, dont 39 a la délégation
régionale d’lle-de-France. Elle regroupe :

Une direction composée de 4 personnes,

10 consultants formation en charge des entreprises de plus de 11 salariés : 4 d’entre eux
gerent les entreprises situées en grande couronne, quel que soit leur secteur d’activité ;
les 6 autres sont en charge des entreprises localisées a Paris et en petite couronne, et sont
spécialisés par corps d’état.

10 chargés de formation pour les entreprises de moins de 11 salariés,

13 assistants de formation pour assurer le back office,

2 chargés de mission traitant des questions liées a I'intégration durable.

La délégation régionale peut également faire appel a des contrats d’intérim ou des CDD

pour renforcer temporairement ses équipes.
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OPCO Constructys

FNE-Formation 2020 en lle-de-France

Quelgues chiffres

/’N q
Y
O OO0 O 168
)[[]\ h] 1[[]\ h] établissements ayant mobilisé le

FNE-Formation en fle-de-France
sur un total de 1 590 au niveau national,

2381

salariés engagés en fle-de-France soit
sur 10 236 au niveau nationa/, Soit 10,6% deS établissements adhérents d

Hors Tle-de-France, c’est le secteur du commerce de gros (commerce
interentreprises) de bois et de matériaux de construction qui est le
premier mobilisateur du dispositif, avec une part dans 'OPCO de 15%.
Les secteurs de la construction de routes et autoroutes, d’ouvrages
maritimes et fluviaux, fortement représentés en le-de-France avec une
part cumulée dans 'OPCO de 37,5% ne font a I'inverse, pas partie des 5
premiers secteurs mobilisateurs du dispositif dans 'OPCO, dans les
autres régions. En dehors du territoire francilien, ce sont les secteurs des
travaux d’installation électrique dans tous les locaux et de la
construction d’autres batiments, qui viennent a la suite du secteur du
commerce de gros (commerce interentreprises) de bois et de matériaux
de construction.

23,2% des salariés rattachés a FFOPCO Constructys
I’OPCO Constructys
La part des 5 premiers secteurs
mobilisateurs du dispositif dans 'OPCO
® 19,2% : construction de routes et autoroutes,
Spécificité de I'OPCO dans le cadre du deploiement du R o o, L :
. 18% : construction d’ouvrages maritimes et fluviaux,
FNE-Formation
®  8,3% : recherche-développement en autres sciences
Le dispositif FNE-Formation a été plus particulierement mobilisé au sein de 'OPCO par de physiques et naturelles,
graAndesl entre;_)rlses. Ces_ dernieres gnt efffectlvemgn't pu blenlefluer d’une prise en charge des ®  7,1% : construction de maisons individuelles,
co(ts pédagogiques au titre de ce dispositif, ce qui n’est généralement pas le cas.
Outre l'intérét financier, certaines de ces entreprises ont également pris consciences des ®  6,2% : activités des organisations professionnelles.

de développement des compétences, des actions a distance.

intéréts de la formation a distance et sollicitent désormais 'OPCO pour intégrer dans leur plan

Ces 5 secteurs représentent cumulativement 58,8% des

bénéficiaires de 'OPCO Constructys au titre du FNE-
Formation 2020.
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OPCO Constructys

FNE-Formation 2020 en lle-de-France : caractéristiques de la
formation et profil des salarieés engages

Caractéristiques des formations Profil des salariés engagés
i 73,5% 80,4%
% 1,5 M€ engagés en lle-de-France sur 6,2 Vi€ engagés par 26, 5% 19, 6%
I’OPCO au niveau national, soit 24,2%

En ile-de-France Autres régions

:6 Un codt moyen de la formation de 631 € en Tle-de-France, pour
une moyenne de 'OPCO de 605,8 € au niveau national

Part des salariés engagés par CSP

Une durée moyenne de formation de 4,7 heures par salarié
engagé en lle-de-France, pour une moyenne de 'OPCO de <6 35 W lle-de-France W Autresregions
6,2 heures au niveau national -~ e
31,1% ’ ., 31,6%
- 19,2% . 24,6% -
Cadres Techniciens - agents de Employés
maitrise

Il est a noter que les entreprises adhérentes de Constructys, notamment
celles issues des branches du batiment et travaux publics (BTP) ont repris
assez rapidement leurs activités en 2020, en instaurant notamment des

mesures sanitaires. B Autresrégions M ile-de-France

Part des salariés engagés par classe d'age

La surreprésentation des hommes dans les salariés bénéficiaires du FNE- blus des0an N 23,4%
Formation 2020 illustre le manque de féminisation des métiers du secteur de 24,8%

la construction, encore a l'ceuvre malgré les efforts engagés en matiere de 263 50 ans 6%3?)/
d’attractivité. 6

: I /3%
moins de 26 ans —
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Synthese OPCO

Des priorités et enjeux partagés par I'ensemble des OPCO

Lensemble des OPCO a identifié parmi ses objectifs prioritaires, le développement de I'alternance ou
encore le renforcement de sa proximité avec les TPE-PME adhérentes. Ces deux objectifs, définis
dans la Convention d’Objectifs et de Moyens signée avec I'Etat, sont fixés a horizon 2022, et
constituent une feuille de route commune pour les OPCO.

En outre, suite a la fusion entre les OPCA en 2019, les OPCO nouvellement constitués, font face a

plusieurs enjeux communs, tels que la nécessité de communiquer sur leur offre de services Accompagnement

actualisée ou encore de légitimer leur réle de conseil sur 'emploi et la formation auprés de leurs o

adhérents. Pour cela, les OPCO ont engagé pour la plupart, un travail important de sensibilisation ‘3’ AlTernO nce

pour présenter leurs services, les dispositifs existants et les accompagnements proposés. %’b . .,
< Emploi Proximiteé

Une agilité des OPCO en 2020, qui favorise I'atteinte des objectifs malgrée

un contexte de crise sanitaire COI’]SGI|

. P . .
Quand I'année 2019 est consacrée a la mise en place effective des nouveaux OPCO, I'lannée 2020 doit Convention d Oblec“fs et de Moyens
étre celle du déploiement opérationnel. Pourtant, l'atteinte des objectifs fixés et I'apport de réponses H .

aux enjeux identifiés sont mis a I'épreuve par la crise sanitaire mondiale, qui éprouve durement Formatlon FGUI”G de rOUTe
economie. lle-de-France
Néanmoins, les OPCO se mettent en ordre de marche des le premier confinement en mars 2020, pour
maintenir les objectifs d’insertion et de développement des compétences des salariés issus des TPE-
PME. Grace a leur agilité et leur résilience, nombre d’entre eux dépassent méme les résultats attendus
(ex : année record pour l'alternance a I'Opcommerce avec plus de 67 000 contrats signés, des objectifs
d’accueil de jeunes en alternance dépassés avec un résultat de + 9% pour I'OPCO 2i etc.).

En outre, I'évolution du dispositif FNE-Formation en 2020 a permis aux OPCO de renforcer les liens
avec leurs entreprises adhérentes et de légitimer leur role en tant qu’acteurs incontournables de la
formation.

Enfin, dans ce contexte de crise, certains OPCO ont méme fait évoluer leur offre de services pour
répondre au mieux, aux besoins de leurs entreprises (I'Opcommerce a par exemple mis en place le
diagnostic « Rebond » pour permettre aux entreprises de préparer I'avenir).

Insertion

Compétences Résultats
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Analyse qualitative du FNE-
Formation




Un dispositif FNE-Formation qui apparait
dans un contexte particulier pour les OPCO

La loi pour la « Liberté de choisir son avenir professionnel » a été promulguée le 5 septembre 2018. Cette loi
est une réforme de l'organisation de la formation professionnelle.

C’est dans ce cadre, que depuis le 1°" avril 2019, 11 Opérations de compétences (OPCO) ont vu le jour dans le
domaine de la formation et ont pris la suite des organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA). Cette fusion
est 'une des mesures phares de la « Loi Avenir ».

Si depuis le 1" janvier 2021, les OPCO ne sont plus responsables de la collecte de la contribution a la formation
professionnelle et a I'alternance, un certain nombre de nouvelles missions leur a été confié : financement des
contrats d’apprentissage, appui dans des branches dans le cadre de la mise en ceuvre de stratégie GPEC,
accompagnement des salariés dans le cadre des projets d’évolution ou de transition professionnelle, conseil et
accompagnement des TPE/PME...

Aussi, la crise de la COVID-19 et le déploiement du FNE-Formation 2020 sont apparus dans un contexte
opérationnel déja complexe pour les OPCO qui devaient faire face a un certain nombre d’enjeux :

*  Mise en place d’'une nouvelle organisation

*  Mise en place de nouveaux process

*  Découverte des équipes

*  Harmonisation des pratiques et des outils (SI...)
*  Travail a la lisibilité de ’'OPCO et de ses missions
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Le retour des OPCO

« Nous venions a peine
de rapprocher les
équipes des 2 structures,
le présentiel a
considérablement
manqué. »

« A cejour,
opérationnellement, tout
n’est pas encore stabilisé en
termes de pratiques, les
équipes sont en train d’étre
constituées. »

« Nous avons d(
mettre en place des
processus communs

pour le FNE, ¢a a

complexifié la gestion
des dossiers. »
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Un partenariat resserré avec la DRIEETS

Une réactivité et une souplesse de la DRIEETS lle-de-France unanimement
valorisée par les OPCO et qui a permis d’accompagner la complexité vécue du
dispositif

Lensemble des OPCO interrogés a souligné la disponibilité, la réactivité, la souplesse mais aussi 'empathie dont
la DRIEETS Tle-de-France a fait preuve. engagement de la DRIEETS dans 'accompagnement des OPCO dans le

déploiement du FNE-Formation s’est traduit, dés le mois de mars 2020, par les actions suivantes :

*  Un effort continu dans le décryptage et la traduction opérationnelle des prérogatives étatiques qui ont
permis de lisser les rebondissements du dispositif : identification des bénéficiaires, montant des

formations...

* La tenue d’une réunion hebdomadaire animée par la DRIEETS et regroupant I'ensemble des OPCO. Ces
réunions régulieres ont notamment permis d’éclairer au fil de l'eau un certain nombre de points et
d’échanger sur les cas particuliers rencontrés au cours de l'instruction en vue d’y apporter des réponses
homogenes. Les OPCO ont souligné le caractere tres opérationnel de ces réunions et le levier de co-
construction de réponses qu’elles ont constituées, permettant également de partager les succés comme les
difficultés.

»  la réalisation d’une FAQ par la DRIEETS Tle-de-France et jugée par les OPCO comme « plus étoffée que les

informations disponibles a I'échelle nationale ».

La gestion du FNE comme accélérateur relationnel, aussi bien avec |la DRIEETS
qu'inter OPCO

Laccompagnement dispensé par la DRIEETS a également permis non seulement une stabilisation progressive de
I'information mais également de renforcer les liens avec les OPCO et entre ces derniers eux-mémes.

En effet, les espaces de dialogue créés par la DRIEETS ont permis aux OPCO d’échanger sur leurs pratiques. Par
ailleurs, le coté précurseur de la région lle-de-France a également permis aux OPCO de pouvoir échanger avec
leurs délégations régionales, voyant le travail interne en étre renforcé.
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Le retour des OPCO

« Il faut rendre dommage a
la DRIEETS fle-de-France, ils
ont été disponibles et ont
construit avec nous. »

« La convention FNE

faisait une page au

démarrage. Il a fallu

beaucoup discuter

avec la DRIEETS qui
a fait preuve

« Une bonne
coordination

régionale Jécoute. et d
malgré le « on ecoute, et de
souplesse.. »
avance en

marchant »»
« Ca a été une

démonstration de force

partenariale Etat /OPCO.

Le FNE a aidé a impulser
cette dynamique.»

« Dés le départ on a avancé
vite en lle-de-France par
rapport a d’autres régions.
Ca a été porté d’'une main
de maitre. »
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Un dispositif mouvant qui a complexifié sa

délivrance, notamment au lancement

Le caractere évolutif du dispositif identifié comme principale difficulté, aussi bien
par les OPCO que les entreprises ...

Lensemble des OPCO s’accorde a dire que I'une des principales difficultés rencontrées en 2020 fut de stabiliser
I'information relative aux conditions de mobilisation du dispositif. U'émergence de nouvelles regles et de
nouveaux criteres a parfois généré des incompréhensions dans la lecture des prérogatives étatiques, parmi
lesquelles :

* L'adéquation entre les dates de formation et la période d’activité partielle : certaines entreprises ont engagé
leurs salariés dans des formations allant au-dela de la date de fin de l'activité partielle. Or, I'instruction de
2020 relative a I’évolution du dispositif ne prévoyait pas cette possibilité.

* Le plafond de prise en charge du FNE-Formation initialement fixé a 1 500 € : les OPCO n’ont pas
immédiatement compris s’il s’agissait d’'un montant HT ou TTC. Par ailleurs, certains organismes de formation
ont augmenté leurs tarifs en proposant des actions a un montant parfois systématique de 1 500 €. Cela a
nécessité pour les OPCO de comparer les tarifs appliqués par 'organisme en 2019 pour la méme formation et
de les rappeler a l'ordre, le cas échéant. D’autres enfin, ont communiqué sur un financement automatique des
lors que ce plafond était respecté alors méme que d’autres critéres étaient a considérer au titre d’une
demande déposée. Toutefois, ces phénomenes sont restés plutot a la marge.

Les entreprises interrogées partagent ce constat d’un dispositif mouvant parfois difficile a appréhender, mais
soulignent la disponibilité et I'agilité des OPCO, et plus particulierement, des conseillers emploi formation, dans
la présentation du dispositif et 'accompagnement a sa mobilisation.

...et qui a appelé une acculturation permanente des equipes pour garantir un
discours sécurisé aupres des entreprises

L'évolution réguliere des conditions de mobilisation a nécessité un transfert permanent de I'information aux
équipes en contact avec les adhérents. Ainsi, au terme des réunions hebdomadaires organisées par la DRIEETS,
les informations étaient relayées aux équipes, notamment aux conseillers emploi formation pour garantir un
discours sécurisé aux entreprises. Le recours au télétravail des le premier confinement s’est toutefois avéré pour
certains OPCO, un frein au transfert rapide des informations et a I'appréhension commune des modalités de
mobilisation du FNE-Formation. En revanche, les retours positifs des entreprises quant a I'accompagnement
dispensé par les OPCO témoignent de la réussite de cette acculturation permanente des équipes.
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Le retour des OPCO

« Il'a fallu absorber
I’émergence de nouvelles
regles, de nouveaux
criteres. Linformation n’a
pas été stabilisée pendant
longtemps, ca a été tres
compliqué pour les

équipes »
quip «llyaeu

multiples

rebondissements
avec un stop and
go, les procédures
se sont affinées et
fiabilisées au fur

et a mesure du
dispositif : taux de
prise en charge,

formalisme...»

« Nous avons
communiqué
avec prudence au
départ, le temps
gue les choses se
stabilisent. »

« C’était compliqué pour nous de
comprendre les conditions de mobilisation,
les pieces requises etc. Mais notre
conseillere a été tres réactive, les échanges
ont toujours été fluides. Elle a méme fait
une pré-validation de toutes les pieces a
déposer ! »
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Un dispositif qui a mis les OPCO face a un
certain nombre de difficultés partagées...

Si globalement les difficultés rencontrées par les OPCO se sont principalement concentrées sur l'instabilité de
I'information et la capacité a absorber les évolutions idoines, d’autres difficultés restent néanmoins a souligner.

Le manque d’anticipation de la charge de travail et une gestion en flux tendus
Globalement, les OPCO ont manqué de visibilité quant au volume d’activité généré par le FNE-Formation et a la charge
de travail associée. En effet, les OPCO ont d{ faire face a plusieurs vagues majeures d’arrivée de dossiers (avril, juillet,
fin d’année) et a des enveloppes d’engagements croissantes. La gestion du FNE a été consommateur de temps sur de
nombreux sujets : appropriation du dispositif, réunions internes dédiées (informatique, juridique, gestion des dossiers...),
création de demandes spécifiques, construction des modes d’emploi, promotion du dispositif, accompagnement a la
demande... La surcharge de travail de certains OPCO a ainsi pu donner lieu a des retards de paiement.

Une vigilance accrue sur les coUts peédagogiques pratiqués

Depuis 2014, le role des OPCO en matiére de veille et de controle quant a 'adéquation financiere entre les prestations
achetées et les besoins de formation, mais aussi I'ingénierie pédagogique déployée, le caractere innovant des moyens
mobilisés et les tarifs pratiqués a prestations et conditions analogues, est central. C’est d’ailleurs a ce titre, qu’un certain
nombre d’entre eux développe des observatoires des prix de la formation. Aussi, veiller a des co(ts pédagogiques justes
et justifiés a fait partie de l'une des difficultés principales auxquelles les OPCO ont d{ faire face dans le déploiement du
FNE-Formation 2020. En effet, si les colts pédagogiques n’était pas plafonnés en tant que tels, ils devaient étre
vérifiés afin d’éviter tout abus, et ce dans un contexte ou les organismes de formation étaient commercialement plus
agressifs qu’a I'accoutumée.

Centralisation vs. Régionalisation : des différences de pratiques entre régions

Si a I’échelle de tous les territoires régionaux, des relations de partenariats étaient instaurées entre les DREETS/DRIEETS
et les OPCO, le fait que le dispositif ait fait I'objet d’'une convention par région a mis en exergue un certain nombre de
difficultés d’uniformisation des pratiques. En effet, d’'une entité régionale a l'autre, les regles de prise en charge
pouvaient étre différentes, toutes n’exigeaient pas forcément les mémes choses et ne faisaient pas preuve de la méme
souplesse. Aussi en 2021, le FNE fait I'objet d’une convention nationale (fongibilité entre OPCO a travers les territoires).

La concurrence entre disposififs
Une offre pléthorique de dispositifs est disponible pour les entreprises sur les territoires (FNE, FSE, Plan anti crise...), et
peut donner lieu a une certaine cannibalisation entre dispositifs. Par exemple, il est difficile pour les OPCO de

dépenser le FSE pris en charge a 50% quand le FNE lui I'est a 100 %. i
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Le retour des OPCO

« La charge de travail lié
au FNE est venue
s’ajouter a la
récupération du sujet de
I'apprentissage. »

« Certains organismes de
formation ont appliqué
des tarifs excessifs avec
des devis a plus de 200€
de I'heure. Cela a appelé
a une vigilance forte »

« Ce qui a manqué pour
avoir plus de résultats et
d’impacts, c’est le partage
entre la DRIEETS et les UD
pour savoir quelles
entreprises étaient en AP
ou en APLD. On aurait pu
cibler davantage et étre
plus proactif pour prendre
attache. »
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...tout comme les entreprises

Un dispositif difficilement appréhendable au démarrage

La mobilisation du FNE-Formation a nécessité en premier lieu pour les entreprises, de s’approprier le contexte
juridique autour du dispositif, pour connaitre les criteres d’éligibilité et les prérequis au dépot d’'une demande
(mise en activité partielle, actions éligibles, documents a fournir etc.). L'évolution du dispositif et de ses critéres a
représenté une difficulté importante pour les entreprises, qui se sont donc appuyées en majorité sur leur OPCO
pour clarifier les « zones grises ».

Une identification parfois complexe des besoins en interne et des actions de
formation adéquates

Pour identifier leurs besoins en interne, les entreprises s’y sont prises de plusieurs maniéeres : solliciter les
managers pour définir les compétences a développer au sein de leurs équipes ; interroger directement les salariés ;
identifier au sein du plan de formation, les actions a mettre en ceuvre en priorité etc. Les entreprises ont également
été amenées a réfléchir a de nouveaux besoins au regard du contexte (ex : manager a distance, utiliser des outils
collaboratifs etc.). Cette phase d’identification des besoins a parfois été fastidieuse dans un contexte de
télétravail ou au sein de petites entreprises non structurées en matiére de formation. Il en a été de méme pour
I'identification d’organismes de formation en capacité de répondre aux besoins identifiés. Pour certaines
entreprises non acculturées a cet écosystéme, cela a pu s’avérer plus complexe, notamment en cette période de
crise sanitaire (fermeture d’organismes, manque de formateurs pour faire face aux nombreuses demandes etc.).

Un constat partagé d’une lourdeur administrative dans le montage des dossiers
Parmi les principales difficultés remontées, les entreprises soulignent en grande majorité, la lourdeur
administrative du montage du dossier, notamment s’agissant de I'obtention des éléments suivants :

* La notification de décision de mise en activité partielle : obtenue plusieurs semaines apres la demande initiale,
elle a parfois bloqué le traitement des demandes FNE-Formation formulées et généré de la part des OPCO, de
multiples relances voire des annulations de dossiers pour non complétude.

* La collecte de I’'accord du salarié : elle a pu représenter un gros travail de la part des entreprises, notamment les
grands comptes qui ont du faire face a un volume important de demandes a gérer.

Une reprise de |'activité qui a pu entraver la poursuite des formations

La gestion des plannings entre les temps de travail et les actions de formation s’est largement complexifiée
quand l'activité économique a repris. Les entreprises ont dii rapidement se mettre en ordre de marche pour
soutenir cette reprise et ont été parfois contraintes d’annuler des actions de formation pour garantir la
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« Les criteres n’ont pas toujours été
clairs pour nous a comprendre. Au
départ, le dispositif était mobilisable
pour les salariés en activité partielle,
puis ca a évolué... »

« Nous n’avions pas
le temps de gérer
les formations de

pres d’une trentaine

de salariés...
Apres la lourdeur
administrative
associée au
montage d’un
dossier global, nous
avons ensuite da
gérer le suivi des
actions de
formation. »

« Le montage des
dossiers était
assez lourd,
surtout pour moi
qui n"avait pas la
connaissance
technique des
métiers. Rédiger
I'argumentaire a
été compliqué. »

Le retour des OPCO

« En excluant les formations
obligatoires du FNE-
Formation, les entreprises ont
dd se questionner sur
d’autres besoins, notamment
nouveaux : management a
distance... »
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Un nombre de dossiers rejetés relativemen
restreint

Un accompagnement fort des OPCO qui a permis de limiter le nombre de rejets Le retour des OPCO

Sur I'ensemble des OPCO, on dénombre une proportion finalement faible de dossiers rejetés.

« La plupart du temps les
dossiers rejetés étaient
retravaillés avec les
entreprises qui formulaient
une nouvelle demande. »

Ce résultat repose en grande partie sur le caractére itératif qu’a pu prendre I'instruction pour un certain nombre
de dossiers. En effet, en cas de refus lors de I'instruction initiale, de nombreux OPCO ont eu a cceur d’accompagner
les entreprises pour leur permettre de redéposer une demande en bonne et due forme correspondant aux critéres

du dispositif.

Des causes de rejets récurrentes liés parfois  une certaine méconnaissance des

criteres ! i
« Les colts de formation

ont fait 'objet de nombreux
débats en interne et avec la
DRIEETS. Qu’est ce qu’est le

Néanmoins, les OPCO font état d’un certain nombre d’éléments partagés qui ont donné lieu a des refus de leur
part dans l'instruction des dossiers :

* La principale raison évoquée par les OPCO est liée aux colits pédagogiques parfois jugés excessifs. Pour pallier prix moyen ? Comment
ce probleme, les OPCO ont régulierement accompagné les entreprises dans la renégociation avec leurs mesurer que les tarifs sont
prestataires de formation. appropriés aux prestations

proposées? Il faut étre dans

* Parmi les autres causes de rejets de dossiers, on peut notamment dénombrer les suivantes : le juste prix ! »

o Le profil du salarié (par exemple : si ce dernier était alternant, ou bien si ce dernier n’était pas placé en
activité partielle au moment de I'instruction ot cela faisait partie des critéres discriminants)

o La typologie des formations (par exemple : les formations obligatoires non éligibles : formation
sécurité...)

o Les modalités pédagogiques de formation, notamment pour s’assurer que les organismes de formation
proposent de véritables modalités de distanciel,

o Lincomplétude des dossiers

Le recours a des organismes de formation non datadockés

o Etc.

«Nous ne sommes pas juste
une chambre
d’enregistrement, on
cherche aussi a donner a la
demande, a la
contextualiser et a la
comprendre. »

o
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Un sourcing naturel lies aux opportunités du

disposifif

Un contexte fragilisé et une communication nationale sur le dispositif qui ont donné
d lieu a un afflux de demandes spontanées

Avant d’engager toute action de sourcing ciblés, les OPCO ont di en premier lieu faire face a un afflux massif et
spontané de demandes émanant des entreprises.
En effet, le caractére exceptionnel du contexte et la mise en activité massive de salariés lors du 1°" confinement

notamment ont amené les entreprises a solliciter leurs OPCO directement.

Ce phénomene a été largement impulsé par la communication déployée par I’Etat au niveau national, par la DRIEETS
au niveau régional, ainsi que par nombre de branches professionnelles. Publications dans les médias, sur les sites
internet et les réseaux sociaux de chacun, organisation de webinaires, autant d’outils qui ont permis de diffuser les
messages massivement aupres des entreprises.

Les organismes de formation se sont également trés vite emparés du dispositif et s’en sont fait le relais aupres des
entreprises. Motivé par un enjeu commercial fort, ils ont communiqué massivement et tres vite sur les opportunités
associées, parfois méme en amont des OPCO eux-mémes.

Une attractivité renforcée la souplesse du FNE-Formation « repensé »

En temps normal réservé aux entreprises de moins de 250 salariés et a certains profils uniquement (salariés les plus
exposés a la perte de leur emploi ou encore a faible niveau de qualification par rapport aux besoins du marché du
travail), le FNE-Formation s’est distingué en 2020 par l'ouverture et I'assouplissement de ses critéres qui ont permis
a de nombreuses entreprises de se positionner, sans avoir a se soucier des seuils d’effectifs, renforcant de fait
I'attractivité naturelle du dispositif.

Néanmoins, en fonction du volume et de la typologie de leurs adhérents, les OPCO ont quant a eux mis en ceuvre

des démarches plus ou moins volontaristes en matiere de sourcing des entreprises et de communication. Si pour
certains, la priorité était a la gestion des dossiers entrants naturellement, et déja tres nombreux, d’autres ont
davantage cherché a diffuser I'information, notamment par la mise en place d’actions ciblées.
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Le retour des OPCO

« Le déploiement du FNE
avec des criteres ouverts et
souples a permis a
beaucoup d’entreprises de
se positionner, sans seuil
d’effectifs. »

« Nous n’avons fait face a
un flux naturel
d’entreprises souhaitant
mobiliser le dispositif,
soit envoyée par la
DRIEETS, soit grace a la
communication
nationale. »

« Nous avons
communiqué avec
prudence au départ,
le temps que les
choses se
stabilisent. »

71



... quin'a pas empéché la mise en place
d’actions ciblées

Une multiplicité des canaux de communication aupres des adhérents

Les OPCO qui se sont inscrits dans une démarche volontariste de communication ont multiplié les canaux :
* Informations sur les sites internet et réseaux sociaux, bandeaux de signatures,
* Webinaires spécifiques dédiés au FNE a destination des entreprises,
* Campagne d’emails
* Tchat national,
* Appui sur les équipes de terrain, notamment les conseillers emploi formation
* Utilisation des commissions formations des OPCO pour diffuser I'information aux grands comptes

Un enjeu a capter les TPE

Concernant les TPE, notamment de moins de 11 salariés, les difficultés de sourcing rencontrées par certains
OPCO ont été doubles :

* absence de données/coordonnées pour solliciter les entreprises d’une part,

» et d’autre part difficulté a contacter les établissements fermés.

Un travail d’articulation avec les branches professionnelles

Les branches professionnelles ont été des alliés de taille pour les OPCO dans le déploiement du FNE-
Formation 2020.

En effet, face a I'absence de coordonnées de TPE pour certains OPCO, ces derniers se sont associés aux
branches afin qu’elles soient vecteurs de communication, qu’elles contribuent a faire connaitre le dispositif et a
inciter les entreprises de moins de 11 et de moins de 50 salariés a le mobiliser.

Par ailleurs, certaines branches ont réalisé un travail d’analyse par secteur (enquétes web...) visant a identifier
la localisation de ces besoins. Ces éléments sont venus nourrir le travail des OPCO, leur permettant de
s’assurer de la cohérence des demandes réceptionnées avec la cartographie des besoins recueillis, mais aussi
d’alimenter I'Etat et de lui laisser a voir comment les branches s'emparaient de l'outil.
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Le retour des OPCO

« Informations sur notre
site internet, bandeaux
signatures, campagnes
d’emailing massives, nous
avons multiplié les
opérations de promotion
du dispositif. »

« Nous avons mis en place des
actions pour répondre aux
problémes de sourcing des

entreprises de moins de 11 salariés :
interventions des conseillers
formations, associations aux
branches professionnelles...»

« Les branches ont
fortement communiqué
aupres de leurs entreprises
adhérentes. Elles ont
véritablement joué le jeu.
Certaines ont méme financé
le reste a charge a partir de
novembre suite a I'évolution
des montants de prise en
charge. »
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Un dispositif qui a demandé une réactivité de la

part des OPCO...

Une coordination interne nécessaires au sein des OPCO...

Le déploiement du dispositif FNE-Formation par les OPCO a rendu nécessaire la mise en place, pour nombre
d’entre eux, d’adaptations organisationnelles ou de processus dédiés concernant notamment :

* L'appropriation du dispositif par I'ensemble des équipes, complexifiée par le caractére mouvant du
dispositif et appelant en interne des démarches de pédagogiques et de formation aupres des conseillers
formation comme des assistantes.

Certains OPCO ont mis en place des FAQ internes pour encourager la coordination. En effet, la régionalisation

du dispositif a donné lieu a des interprétations différenciées en fonction des régions et de la souplesse permise

en leur sein.

* La mise en place de réunions internes spécifiques que ce soit a I'échelle régionale ou nationale,

* La construction du discours a tenir auprés des adhérents, notamment pour lutter contre la désinformation
et pour répondre a un enjeu de simplification pour les chefs d’entreprises,

* La gestion du volet informatique

o Au regard de la fusion récente de certains OPCO, ces derniers ne disposaient pas tous encore en
interne d’'un systéme d’informations uniformisé et commun, complexifiant de fait la gestion et le
suivi des dossiers., mais également le reporting.

o Création d’adresses mails spécifiques pour centraliser les questions diffusées des chefs d’entreprises
et offrir des réponses a ces derniers dans des délais courts.

... et qui a généreé une charge de travail importante

La prise en charge du FNE-Formation 2020 a donné lieu a une surcharge de travail au sein des OPCO au regard
du volume d’instruction des dossiers, mais également des activités de reporting.
Cette surcharge de travail a donné lieu a des ajustements dans la répartition des roles et missions en interne.
Ainsi, certains OPCO ont mobilisé l'intégralité de leurs équipes, y compris les conseillers formation sur
I'instruction des dossiers. D’autres ont eu recours a des intérimaires pour absorber la charge de travail
associée au déploiement du dispositif.

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS Tle-de-France

Le retour des OPCO

« On a eu des difficultés a faire
passer en interne les informations en
lien avec le caractere évolutif de la
convention (AP puis mixité des
publics, SIRET puis SIREN, accord
écrit du stagiaire puis non...) »

« Il a fallu s’organiser en
interne, nous avons mis
toutes les équipes sur le
pont, méme les conseillers
ont pu instruire des
dossiers. Le recours a des
intérimaires a été
nécessaire entre octobre et
novembre pour absorber le
volume de dossiers a
instruire »

«Les équipes ont été fortement
mobilisées sur le FNE, sans
compter leurs heures avec le souci
d’aider les entreprises. Ca a été
une année difficile mais riche et
qui a permis la montée en
compétences collective ».
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... ainsi gu'un reporting régulier

Des exigences fortes en matiere de reporting qui ont donné lieu a certaines
difficultés ...

Afin de piloter finement le dispositif, ’Etat a mis en place un cadre de reporting précis dans lequel devait
s’inscrire les OPCO de maniere hebdomadaire et mensuelle. Ce cadre a été appréhendé de maniére distincte
en fonction du niveau de maturité Sl des OPCO.

Les premiers mois de déploiement du FNE-Formation 2020, les extractions ont représenté pour certains OPCO
une source de difficultés majeure.

En effet, si certains OPCO disposaient déja des éléments de reporting attendus dans leur SI ou ont pu
facilement adapter leur systeme, pour d’autres le cadre matriciel posé par la DRIEETS a exigé une
consolidation manuelle au regard de I'impossibilité des outils en place a réaliser les requétes attendues.

Par ailleurs, si certaines données pouvaient étre fournies hebdomadairement a I'échelle régionale, d’autres
nécessitaient des extractions au niveau national.

... que le travail inferne des OPCO a permis de dépasser progressivement

Au fil de I'eau, la question du reporting s’est réglée notamment grace a :
* L'appui des équipes S| qui ont mises en forme des extractions conformes a la trame de la DGEFP,
* Lidentification des dossiers FNE dans les S|
* La conformité RGPD des extractions réalisées

* Etc.

Concernant le reporting, une fois de plus, les OPCO ont souligné |la souplesse de la DRIEETS lle-de-France.
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Le retour des OPCO

« Pour répondre aux
demandes de la DRIEETS,
nous avons mis en place un
outil presse bouton pour
faire remonter a I'Etat les
informations. Nous avons
travaillé en lien avec notre
service statistique. Cette
requéte a été adaptée plus
de 10 fois ! »

« Nous n’avions pas la
capacité de sortir les
données toutes les
semaines. Nous avons fait
beaucoup de reporting
manuellement. »

« Nous avons échangé avec
la DRIEETS sur les difficultés
a extraire certaines
informations »
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Des OPCO au plus pres des entreprises, notamment o
travers le role central des conseillers emploi formation

(CEF)

Communication, accompagnement, montage et gestion des dossiers, les OPCO ont été la figure de proue du
déploiement du FNE-Formation 2020, en premiére ligne au contact des entreprises et des acteurs
institutionnels.

Les CEF, un appui essentiel pour les entreprises coeur de la crise...

L'interlocuteur privilégié des entreprises dans le cadre du déploiement du dispositif FNE-Formation 2020 a été
le conseiller aux entreprises : aspect information, accompagnement, identification en tant que correspondant,
vérification de la complétude des informations, aide au montage de dossiers...
Cet accompagnement au plus pres des entreprises a contribué a donner une autre image de 'OPCO a certaines
entreprises. Pour beaucoup d’entreprises les OPCO gardaient une image de collecteur, mais ce dispositif
étatique a contribué a positionner les OPCO sur le devant de la scéne et a légitimer leur réle en tant
gu’opérateur de compétences :
* Appui en matiére d’ingénierie pédagogique pour les entreprises qui voulaient monter des parcours
* Appui a lidentification d’organismes de formation pour les entreprises qui manquaient
d’acculturation en la matiere. Si les OPCO ne peuvent pas étre prescripteurs d’un seul organisme de
formation, ils peuvent étre prescripteurs par domaines de compétences de plusieurs organismes de
formation. Les OPCO ont ainsi appuyé les entreprises a travers la transmission de catalogues,
d’informations issues d’observatoires des prix, de recommandations sur des organismes de formation
(liste d’organismes de formation a distance et par thématique...).
* Analyse des programmes de formation proposés aux entreprises par les organismes de formation
* Etc.

... Mais aussi pour accompagner leur reprise de |'activité

Si les conseillers emploi formation ont répondu présents au plus dur de la crise, ils ont également eu un role
majeur dans I'accompagnement des entreprises a la reprise de l'activité.

A ce titre, des actions de formation ont été fournies par la DRIEETS pour les conseillers emploi formation
autour de la question de l'accompagnement des employeurs a la reprise d’activité : action de
professionnalisation, de sensibilisation sur les thématiques des gestes barriéres, accompagnement du retour
au présentiel... Des éléments que les CEF ont pu mettre en ceuvre au quotidien au contact des entreprises.
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« L’OPCO est vraiment rentré dans le projet
de formation. Il n’y avait pas que le volet
administratif. On a vraiment travaillé main
dans la main. lls ont toujours su trouver du
temps et se montrer réactifs. »

« Nous avons été tres
bien accompagnés par
notre conseiller
emploi formation. Ca a
largement contribué a
simplifier les choses. »

« L'OPCO a été un
partenaire essentiel. Nous
avons eu la chance d’étre
accompagnés a la fois par
une personne dédiée aux

projets de formation et par
une autre a la prise en
charge. lls nous ont aidé a
débroussailler les
informations »

Le retour des OPCO
« Les conseillers emploi formation
sont allés jusqu’a appuyer les
entreprises dans la rédaction de leurs
dossiers. »

« La démarche
des conseillers a
été de faire face

au flux et de
projeter les
entreprises sur
I'apres »

« Des actions de
formation ont été
fournies par la DRIEETS
pour les conseillers
emploi formation :
comment accompagne-t-
on les employeurs sur la
reprise d’activité ? »
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Les motivations des entreprises d mobiliser le

disposifif

Si le FNE-Formation 2020 a souvent été qualifié comme porteur d’un effet d’aubaine pour les entreprises,
plusieurs motivations principales a intégrer le dispositif se dégagent et semblent partagées.

Accompagner les salariés pendant le temps d'inoccupation

Globalement les parcours de formation FNE débutaient pendant une phase d’activité partielle et pouvaient se
poursuivre apres. En période d’activité partielle, et de confinement, la formation a distance a été un moyen
pour les entreprises de manager les équipes, de maintenir le lien, de montrer de I'intérét a leurs salariés. La
disponibilité de chacun a permis I'émergence de formations qui n‘auraient peut étre pas vu le jour, par manque
de temps notamment.

Maintenir les engagements et dynamiques en matiere de formation

Si la culture de la formation est par nature assez hétérogene d’une entreprise a I'autre, mais aussi d’un secteur
a l'autre, globalement la plupart des entreprises s’accordent sur le fait qu’en période de crise, I'investissement
dans les compétences des salariés n’apparait pas toujours comme la priorité. Néanmoins, 'attractivité des
modalités de prise en charge du FNE-Formation a permis pour un certain nombre d’entreprises de maintenir le
niveau d’investissement prévu, ainsi que le nombre de bénéficiaires. Le FNE est ainsi apparu comme une
forte opportunité, notamment pour les entreprises déja structurées sur le volet RH et détentrices d’un plan de
formation, grace a la combinaison de la disponibilité des salariés permise par l'activité partielle et des
financements du FNE. Sans le FNE, et au regard des difficultés de trésorerie, de nombreuses entreprises
auraient dd renoncer a former leurs salariés en 2020.

Optimiser le budget de formation

Le dispositif FNE-Formation est I'un des rares dispositifs qui s’adresse a tous les seuils d’effectifs confondus.
Cela est apparu comme une véritable opportunité, notamment pour les grandes entreprises (> 300 salariés)
et les entreprises de taille intermédiaire (de 50 a 300 salariés) qui n‘ont, respectivement depuis 2014 et 2018,
plus acces a la mutualisation des fonds de formation. Laide a également été plus que précieuse pour les
entreprises qui n‘ont pas de branches conventionnelles et ont peu de leviers de formation.

Anticiper les besoins et préparer la reprise de I'activité, le rebond du secteur

Pour les entreprises, qu’elles soient acculturées ou pas a la formation, le FNE a été vu comme un moyen
d’appréhender les besoins futurs de I’entreprise, des salariés et de s’y préparer, que ce soit a court terme a
travers I'adaptation de I'activité aux nouvelles conditions sanitaires, ou a plus moyen terme aux mutations a
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« Ce qui nous a motivé a nous
inscrire dans la démarche c’est
le montant de prise en charge
des colits pédagogiques dans un
contexte ou nos budgets
formation sont de plus en plus
restreints. »

« La formation a été
pour nos salariés, un vrai
soutien psychologique.
Les collaborateurs ont
été fragilisés a cette
période et nous avions a
coeur de leur redonner
confiance. »

« La formation est un
véritable outil de
productivité. Apprendre
a vendre a distance a
été une nécessité pour
nous adapter et
préparer la reprise de
nos activités. »

« Si il n’y avait pas eu le FNE nous
n’aurions pas formés tout le monde de
cette maniére. Nous avons profité du fait
que les gens soient chez eux pour éviter
de mobiliser le temps de travail. Ce FNE
nous a permis d’impliquer un maximum
de personnes. »

Le retour des OPCO

« Caa pu aider les entreprises a
développer leur effort de
formation, ce qu’elles auraient dii
différer ou diluer dans le temps.
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... qui a notfamment permis la montée des
compétences fransverses...

Le dispositif FNE dans sa version 2020 ne donnant lieu a aucun ciblage ni en termes de publics ni en termes de
contenu, les modalités de mise en ceuvre ont surtout permis le financement de formations globalement assez courtes
(2-3 jours), au regard du manque de projection des entreprises en lien avec I'incertitude du contexte.

Le choix des formations a notamment reposé sur la facilité et la possibilité a suivre les formations a distance.

Des formations qui ont contribué 4 la remise G niveau ou au maintien de
compétences transverses ...

En 2020, on a vu émerger des thématiques de formations assez « classiques ». Si ces dernieres avaient parfois une
visée plutdét « occupationnelle », ces formations ont contribué a accompagner de nombreux cas de remise a niveau
pour des salariés qui n‘avaient pas été formés depuis un certain temps, ou de maintien dans les compétences.
Globalement le financement de formations spécifiques métiers est resté rare, le gros des dossiers se concentrant sur
des formations concourant au développement de compétences transverses.

Ainsi, on retrouve aux premiers rangs des formations financées, toutes les formations relatives a la bureautique, a
I'informatique, au digital, aux langues, au développement personnel ou encore au management.

... et plus spécifiqguement a I'adaptation de I'entreprise a la crise et a ses implications
organisationnelles sur I'activité

Le dispositif FNE a également permis aux entreprises de s’adapter a la crise avec, d’'un c6té, un certain nombre de
formations nécessaires pour déconfiner dans de bonnes conditions et, d’'un autre c6té, pour adapter I'activité aux
nouveaux modes d’organisation (distanciel, télétravail...).
* Accueil dans un contexte de crise sanitaire : accueil de public, gestes barriéres, posture et gestes a adapter
I'espace de travail, etc.
* Adaptation de la communication interne a I'ére du numérique : télétravail, outils collaboratifs...
* Management a distance
* Adaptation des activités commerciales a I'éere du numérique : négociation a distance, relation client a
distance, développement de l'activité sans contact physique avec le client...

Au fur et a mesure de I'année, les actions de formation sont devenues plus qualitatives et plus professionnalisantes,
mais aussi plus longues quand les entreprises ont compris que le dispositif se poursuivait jusqu’a la fin d’année.

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS fle-de-France

Le retour des OPCO

« Le FNE a permis de
travailler sur les nouveaux
meétiers, avec de
nombreuses demandes
liées au digital pour
préparer la reprise. »

« Les formations ont évolué dans
la durée. Au départ on constatait
beaucoup de modules de 2-3h
pour occuper les salariés et aprés
on a constaté davantage de vision,
des formations plus longues. »

« Mon associé et moi
avons suivi une formation
sur le management a
distance. C’était important
pour nous de savoir
comment garder le lien

avec nos équipes malgré le
contexte. »
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...et a conftribué a replacer la formation au

coeur des préoccupations

Sile FNE a globalement été mobilisé par des entreprises matures sur les sujets de
formation...

Le FNE-Formation 2020 a plut6ot été mobilisé par des entreprises matures sur les sujets de la formation. Cette
maturité peut étre la conséquence de plusieurs caractéristiques notamment :
* Des entreprises de secteurs pour qui les mutations sont majeures (ex: numérique) et qui ne sont
donc de fait pas trop éloignées de la formation,
* Des entreprises qui sont structurées en interne sur le volet RH et sont donc, de fait, davantage
professionnalisées sur le sujet de la formation (ex : les grandes entreprises),
* Des entreprises de secteurs ou la culture individuelle de la formation est forte (ex: formations
obligatoires et recyclages récurrents),
* Des secteurs ou le poids des branches en matiere de formation est important.

. il a permis de reclarifier I'écosysteme de la formation pour les enfreprises, et
de repositionner la mission des OPCO

Le FNE a également été une opportunité pour les OPCO de capter, au-dela des adhérents « connus », de
nouvelles entreprises moins consommatrices de leurs services traditionnellement. En répondant a un besoin
dans une situation singuliere et grace a la communication large associée au dispositif, la gestion du FNE a
permis aux OPCO d’accompagner les entreprises et les salariés, au-dela de la gestion de l'urgence de la
situation, sur des sujets plus stratégiques.

Le déploiement du dispositif FNE-Formation 2020 a également été l'opportunité pour les entreprises
bénéficiaires de reclarifier les roles et responsabilités des différents acteurs de I’écosystéeme (OPCO, branches,
OF, DRIEETS...) et de mieux appréhender les relations qui peuvent étre nouées avec chacun d’entre eux.

Par ailleurs, le role d'accompagnement prégnant qu’ont joué les OPCO dans le déploiement du FNE a largement
contribué a les repositionner aupres des entreprises, non plus uniquement comme des entités collectrices et
d’enregistrement, mais également comme des ressources en matiére de conseil RH ou encore

d’accompagnement a la transformation. ) )
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Le retour des OPCO

« La gestion du FNE a permis de

redonner du sens au métier, il « Tous ceux qui

s’agit non pas juste de nous

développer la formation, mais de connaissaient
regarder la cohérence du projet bien ont su nous
et du stage, de se requestionner trouver pour le

sur I'accompagnement d’une FNE».

entreprise sur sa demande de

prise en charge. »

« Avec le FNE, nous avons pu réfléchir
avec les entreprises sur leur stratégie, le
développement du digital... Nous avons
pu mettre le « pied dans la porte » pour

les aider a réfléchir sur ces
thématiques ».

« Ce gqu'’il ressort de cette démarche FNE c’est
que la formation n’est pas juste un devoir
mais qu’il y a derriére un vrai sujet de
trajectoire. La construction du plan de
formation est essentiel. Il faudrait que ce soit
encore davantage intégré dans les
consciences collectives, notamment des
managers ».

« Assurer la gestion des dossiers
FNE en interne a été pour moi
I’occasion de connaitre ma
référente OPCO, une personne en
or ».
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Un dispositif qui a concouru a I'évolution des

pratiques

Si la crise sanitaire a obligé au télétravail, l'outil adapté par I'Etat pour répondre a cette situation de crise inédite a
également amené a la pratique a distance de la formation.

La crise comme accélérateur de la culture du distanciel au sein des organismes
de formation, a travers la digitalisation de leur offre...

La crise de la COVID a mis a l'arrét de nombreux pans de l'activité économique, n’épargnant pas le secteur de la
formation professionnelle. En effet, les organismes de formation, en tant que lieux accueillants des publics, ont
été touchés par les restrictions sanitaires. En réponse au contexte de récession et pour maintenir leurs activités, de
nombreux organismes de formation se sont engagés dans la voie du changement de leurs pratiques pédagogiques,
notamment en accélérant la digitalisation de leurs formations.

Pour de nombreux organismes de formation qui ne pratiquaient pas encore la mixité présentiel-distanciel, , cette
évolution s’est faite a marche forcée suggérant une réactivité forte, des investissements en matiére de matériels
informatiques et de supports numérisés, mais aussi une montée en compétences des équipes.

Par ailleurs, les formations financées par le FNE, plutét sur des formations courtes au démarrage, ont été un
laboratoire d’expérimentation pour les organismes de formation pour éprouver leurs nouvelles offres, et un
moyen pour les salariés de découvrir la formation a distance.

Pour les organismes de formation qui ont réussi a prendre ce virage du digital, ils ont été des prescripteurs de FNE.
Pour les autres dont I'offre n’est pas adaptée avec le distanciel (pratique professionnelle...), ils ont été amené a étre
des consommateurs de FNE et a enclencher un travail de réflexion prospective stratégique.

... mais aussi dans les pratiques des OPCO

Les OPCO ont essayé d’adapter face a la situation de crise sanitaire et de gestion du FNE aussi bien leur appareil de
formation que leurs modes de fonctionnement internes :

* Repositionnement du conseiller emploi formation en posture conseil auprés des entreprises

* Quverture des catalogues de formation en formation a distance

* Requestionnement sur des points juridiques

* Etc. . .
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« Il a fallu s’adapter aux
nouveaux types de formation :
webinaires, e-learning, classes

virtuelles. Ce ne sont pas les
mémes types
d’apprentissage. »

Le retour des OPCO

« Les gens n’étaient pas préts au
distanciel. Désormais le télétravail et
la formation a distance sont des
acquis, cela a été un moyen
d’acculturation.».

« Les organismes de formation ont
pris un tournant et ont d( s’adapter.
Ca a fait émerger de nouvelles
pratiques pédagogiques. Jusqu’alors
le distanciel restait marginal, en
2020 on a globalement été sur du
100% distance pour la formation. Ca
fait partie des évolutions que le FNE
a permis d’accompagner »

« L'OPCO s’est
également
transformé en tant
gu’acheteur de
formation ». 79



Le FNE- Formation 2021: une notion de parcours

difficilement appréhendable...

Linstruction DGEFP du 7 septembre 2021, a ouvert le dispositif FNE-Formation a I'appui des entreprises en
difficultés et en mutation et/ou reprise d’activité afin d’accompagner les salariés dans des parcours de formation
structurés, inscrits dans la durée. Si le FNE-Formation 2021 a été accueilli avec joie par les entreprises, mais le
dispositif nécessite toujours pour autant un travail de pédagogie et d’accompagnement fort, notamment en
période de reprise de 'activité.

Un démarrage qui s'inscrit plus dans la durée que pour le FNE 2020

La tendance a la baisse de l'activité partielle a concouru a une mobilisation moindre (entreprises et salariés
bénéficiaires). En effet, au regard du regain d’activité et de santé économique pour de nombreuses entreprises,
I'activité partielle n’a plus été un sujet d’actualité en 2021. Ceci est d’autant plus vrai que la reprise de I'activité avait
déja parfois rendu complexe la réalisation des actions de formation liées au FNE 2020 et donnait lieu a I'annulation
de certaines de ces derniéeres.

Une notfion de parcours percue comme plus complexe pour les entreprises
enfrainant un travail de pédagogie et d'accompagnement

* Pour les entreprises, les nouvelles modalités du FNE et la notion de parcours n‘ont pas été immédiatement
appropriées, y compris pour les entreprises acculturées a la formation. En effet, plusieurs types de parcours sont
envisageables (parcours reconversion, parcours certifiant, parcours compétences spécifiques contexte COVID-19
et parcours anticipations des mutations) et il n’est pas toujours évident pour les entreprises d’y inscrire leurs
besoins.

* Enréponse a ces difficultés et pour faciliter la mobilisation du FNE 2021, les OPCO eux-mémes ont mis en ceuvre
un certain nombre d’actions pour conditionner les entreprises et les OF a ces nouvelles modalités :
o Sensibilisation des conseillers emploi formation : changement de discours, accompagnement...
o Mise en place de leviers de facilitation pour définir I’éligibilité des parcours en interne, ateliers internes de partage
d’expérience sur les cas rencontrés,
o Webinaires auprés des organismes de formation
o Etc.
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« Nous avons moins mobilisé le FNE
2021 car nous avons mis du temps avant
d’en comprendre les regles. Ca a été
chronophage car quand on présentait le
dossier ¢a n’allait pas, il fallait tourner
les choses d’une certaine maniere pour
que c¢a s’inscrive dans la logique de
parcours. C'était stressant de ne pas
savoir si les formations allaient étre
prises en charge ou pas. »

« En début d’année, la notion de
parcours n’était pas forcément visible
par rapport aux leres formations qui

arrivaient. Ca nous a poussé a chercher
des choses qui allaient plus loin. Ma
conseillere OPCO m’a fait des
propositions pour répondre a notre
besoin de de transformation
numérique et j’ai pu faire des
demandes rétroactives. »

Le retour des OPCO

« La notion de parcours
complexifie le dispositif.
Certaines entreprises hésitent a
y aller car elles n’ont pas cette
notion. »
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.. mais qui donne lieu & des

accompagnements plus structurants

Des durées de formation plus longues et des contenus plus qualitafifs...

Si un certain effet d’aubaine avait pu étre constaté sur le FNE-Formation 2020, les échanges avec les
OPCO et les entreprises bénéficiaires du FNE-Formation 2021, ont mis en exergue une évolution
manifeste dans le contenu des formations en 2021 et dans la posture que cette nouvelle version
suggere, davantage tournée vers le futur.

En effet, si les dossiers sont bien moins nombreux, ces derniers semblent s’inscrire sur des durées
bien plus longues et pour des projets plus qualitatifs.

Les sujets de formation sont plus ciblés, notamment par rapport au contexte COVID et aux
mutations (transformation numérique, développement durable, comportements des utilisateurs
clients, développement de nouveaux marchés...). Les organismes de formation ont d’ailleurs en ce
sens travaillé a 'adaptation de leur offre aux lignes du FNE.

Par rapport au FNE 2020, le FNE Structuration 2021 requiert un plus grand travail de I'entreprise en
amont, mais aussi de 'OPCO puisque la construction du projet doit étre traduite en termes de
demandes de financement appelant un travail central des conseillers sur le territoire : analyse de la
cohérence du projet, vérification des thématiques qui rentrent dans les parcours...

au service de réflexions plus profondes sur les stratégies de

développement des compétences

En effet, dans le cadre de la convention 2021, la construction de parcours nécessite comme
prérequis pour les dirigeants d’avoir une vision assez précise de leur stratégie et du
développement des compétences a y associer:

o Comment rebondir suite a la crise ? Comment relancer 'activité ? Quels nouveaux marchés
pénétrer ? Quelles grandes tendances de fond viendront impacter l'activité dans les mois et
années a venir ? Que dois-je mettre en place en fonction de mon marché? De mon appareil
de production? Des mutations a l'ceuvre ? ...

o Ainsi, par nature les formations conventionnées dans le cadre du FNE 2021 et issues de ces
réflexions sont globalement davantage orientées métiers et plus coliteuses (ex: déploiement
d’un ERP orienté production).
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« LE FNE-Formation 2021 s’est complexifié
et le dossier nous a semblé plus lourd.
Mais il a permis la réalisation de beaux

programmes colteux et une réflexion plus

générale : qu’est ce que I'on met dans nos
parcours de formation en interne ?
Comment les améliorer ?... »

« Le FNE 2021 a
permis aux personnes
qui en ont bénéficié

« Le FNE 2021 est plus
abouti, plus approfondi et

de réfléchir a leur plus stratégique. Le choix
employabilité, a ce des formations est plus

qu’elles souhaitaient ciblé par rapport au
contexte COVID et aux

mutations du secteur. »

faire a la reprise. »

Le retour des OPCO

« En 2020, on a vu

passer ce que font « Le FNE-Formation
habituellement les 2021 suggére un
entreprises. En 2021, moment d’inertie,
c’est un peu différent, de réflexion pour le
on est sur des dirigeant».

formations plus

gualitatives ».
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La parole des bénéficiaires




Le retour des salariés stagiaires

Une démarche volontaire d'engagement dans la formation
Les salariés interrogés expliquent avoir saisi 'opportunité de s’engager dans une formation au titre du FNE-Formation
2020, pour plusieurs raisons :

* Bénéficier de formation en période chomée : les salariés ont pu conserver par ce biais une certaine activité et
rester en contact avec d’autres stagiaires, issus ou non de leur entreprise. La formation a méme représenté
pour certains, un soutien psychologique important.

* Renforcer et développer ses compétences : les formations dispensées ont permis aux salariés, de revoir des
fondamentaux et d’approfondir des connaissances nécessaires a I'exercice de leur métier.

* Développer leur employabilité : parmi les salariés interrogés, certains ont choisi de suivre des formations qui
n‘étaient pas nécessairement en lien avec leur métier mais qui leur permettaient de développer leur
employabilité. A titre d’exemple, les formations en langue et plus particuliérement en anglais, avaient parfois
pour objectif de faciliter une éventuelle recherche d’emploi a moyen terme.

» S’adapter au contexte de crise sanitaire : les nouveaux modes d’organisation du travail ont poussé une partie
des stagiaires a se former sur des thématiques liées a 'adaptation de leur activité (ex : management a distance,
outils collaboratifs, gestes barrieres etc.).

Dans I'ensemble, ces formations ont ainsi permis aux salariés de prendre conscience de I'importance de la formation et
parfois méme, de « désacraliser » les démarches administratives associées. Un grand nombre d’entre eux souhaitent
d’ailleurs poursuivre aujourd’hui, des parcours de formation.

Une adaptation relativement rapide aux modalités de la formation & distance

Les salariés interrogés ont majoritairement suivi des formations a distance. Malgré quelques difficultés au démarrage, la
plupart a valorisé I'accompagnement dispensé par les organismes de formation dans la mise en ceuvre des actions a
distance (ex : tests de connexion réalisés en amont de la formation, disponibilité des formateurs etc.).

Ceux ayant suivi des formations en présentiel ou en mixte présentiel / distanciel ont également souligné le
professionnalisme des organismes de formation, s’agissant du respect des regles sanitaires.

Quelgues autres difficultés, a la marge, mises en exergue par les stagiaires

Parmi les difficultés rencontrées par les salariés, I'articulation entre les temps de travail et de formation a parfois pu
s’avérer compliquée, surtout lorsque l'activité a repris. En outre, certains ont évoqué la nécessité pour les OPCO
d’améliorer leur recensement des formations pour renforcer la lisibilité de 'offre existante.

Toutefois, les retours exprimés par les salariés interrogés, sont globalement tres positifs, que ce soit sur les contenus ou

encore les modalités de formation.
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« En période de
confinement, c'était trés
agréable d'échanger avec
d’avtres salariés de
I'association dans le cadre
de formations, surtout que
pour la plupart, nous ne
nous connaissions pas ! »




OPCO 2i : reftours des salaries
stagiaires




Denis, salarie bénéficiaire du FNE

Je m’appelle Denis et je travaille en tant que responsable formation au sein d’un

grand groupe industriel et de haute technologie, d’envergure internationale. J'ai

intégré le Groupe il y a plus de 25 ans et ai occupé divers postes techniques avant
de rejoindre les RH en 2006.

En 2020, j’ai signé une mobilité interne pour un poste de responsable formation
au sein d’une filiere du Groupe. Je devais initialement prendre mon poste en juillet
2020 mais 'urgence de la crise sanitaire m’a fait débuter plus t6t, en mars 2020.
LUimpact de la crise a été fort sur nos activités et la RH a donc rapidement di se
mettre en ordre de marche pour placer les salariés en activité partielle.

La formation est vite apparue comme un moyen de garder le lien, tout en
permettant le développement des compétences !

« L'organisme de formation
@ vraiment respecté le
prof.ocole sanitaire pouyr les
parties en présentiel, c’était
rassurant., y

Apres quelques recherches et un échange avec notre OPCO, nous avons choisi de
proposer le FNE-Formation en interne. Les salariés ont fait remonter leurs besoins
et nous avons cherché en paralléle, les actions éligibles pour y répondre.

J’ai donc moi-méme bénéficié de deux actions de formation : une formation
métier sur le poste de responsable de formation, qui a été bénéfique pour ma
prise de poste, suivie d’'une formation plus transversale sur I'outil SharePoint,

vons pPY reG\‘SircoUp pour m’aider a implanter de nouveaux modes de fonctionnement au sein des
“, Nd \ ntreprise. * “ un équipes. La formation métier s’est déroulée sur 5 jours, avec une partie en
ein ations & metier »Q)US 1y présentiel et une partie en distanciel. La formation SharePoint s’est tenue sur 2
Se\\ieozappoﬂun“é our N jours, entierement en présentiel.
e

Pas toujours facile pour moi de jongler entre mes jours de formation et ma
nouvelle prise de poste, surtout quand il sagissait de se rendre au centre de
formation... Je reste cependant tres satisfait des apports de ce deux formations,
gue j’ai pu d’ores et déja appliquer dans le cadre de mes missions !
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Philippe, salarié bénéficiaire du FNE

spart

, u depat®

« pourtant ré (é cefte
'ai finale g &té utile r
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our \e_\;r tous | s jours
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Je suis Philippe et je travaille depuis 20 ans chez un fabricant de claviers et de
composants qui travaille a I'interfagage entre ’homme et les machines. Nous
sommes fiers d’étre labellisés « Vitrine Industrie du Futur » et de travailler a
I'amélioration continue de nos produits et process.

Mécanicien de formation, j'ai commencé ma carriére dans lI'entreprise en tant que
prototypiste usineur et je suis désormais en charge de la maintenance industrielle.

L'activité partielle, le confinement... dur dur pour quelqu’un d’aussi actif que moi...
Jai vite eu envie de mobiliser mon CPF pour m’occuper sur cette période difficile. En
parallele, suite a mon entretien individuel annuel, mon entreprise m’a proposé de
suivre une formation dans la gestion des conflits.

Plut6t habitué a suivre des formations techniques, je n’étais pas particulierement
motivé... Prendre la parole en public j'ai horreur de ¢a | Mais mes managers
pensaient que cette formation pourrait m’aider notamment a m’imposer en réunion
et ont fini par me convaincre !

Sortir de sa zone de confort était finalement une trés bonne chose ! J’ai été ravi de
cette formation de 2 jours qui a pu se tenir en présentiel, avec un petit groupe de
salariés issus d’autres entreprises.

Ce que j’ai le plus aimé ? Les mises en situation proposées par le formateur !
Japplique d’ailleurs mes acquis de la formation aussi bien dans le travail qu’au

quotidien pour éviter les atmosphéres pesantes.

Je me suis finalement ouvert a ces sujets de « développement personnel » et
pourquoi ne pas continuer a me découvrir a travers d’autres formations, apres tout ?
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« Je pensais
de formation

Uniquement qux cadres mais

je‘lq recommande vraiment
a tout profil de salariés. y

Que ce genre
etait réservé

« Ecoute active
Communication, pouquuoi
Pas continuer ¢ me former |
Ca m’a vraiment appris & .
Me connaitre et ¢ me
débrider 1)
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Simon, salarié benéeficiaire du FNE

Je m’appelle Simon et je suis ingénieur d’affaires dans une entreprise industrielle a
forte valeur ajoutée depuis 4 ans maintenant.
J’ai toujours travaillé dans le domaine du commercial mais la spécificité de mon
poste aujourd’hui, c’est bien la complexité de I'axe de vente. Ici, on s’adapte a nos
besoins clients ! Pas de discours tout faits !

En période de confinement, j’ai été basculé en télétravail et il a fallu continuer a
animer la relation commerciale a distance... Pas facile pour moi qui aime le « Aui
contact direct avec mes clients ! Outlook, Excel, Word.. bref les outils numériques UJOUrd’h i
ce n’est pas vraiment mon domaine... Mon manque de connaissance poussée a l’aise ije Mme Sens

. X . . <. I
d’Outlook m’a d’ailleurs amené quelques mésaventures dans le cadre d’un envoi prg;{menqu s Cles Ouﬁlsp vs
groupé de mail aux clients. I'qge quo d eC°nﬁnue )
Q Q Nnhe
Se menf
ot e . . . 3ri . Sur
Ca a été le signal pour lancer cette formation. Mon besoin ? Comment faire de Perj enté a Xercj es
I'outil informatique un outil utile pour le commercial ? Mon entreprise avait a p Qtion, Un o Cours de I
cceur de me faire bénéficier d’'une formation sur mesure et trouver I'OF qui o‘”SUI'Vre o] ; moye,, de
répondrait a ce besoin. COmpéfen:'om‘ée en
€s. )
. J’ai donc eu la chance de bénéficier de 4 jours de formation en bureautique en
« \_'\m“é ans qutique physique sur mon temps chomé. Une formation individuelle avec un programme
étences n buré vral congu sur mesure par rapport a ma fagon de travailler et a I'organisation de
Com,%\’ ais be ¢ mesur I’entreprise : un vrai luxe !
mpagh oins d€ o i . R . . .
OCC:‘Opcﬁon ersne\’C'\G‘ » J'avais I'habitude d’étre formé mais plutot sur des sujets « métier » : techniques de

vente, négociation, gestion des conflits... Mais |, il s’agissait de revoir les
fondamentaux pour me permettre de gagner en efficacité au quotidien dans la
gestion de mes dossiers, et surtout de ne plus répéter mes erreurs précédentes !

Sans le FNE-Formation 2020, cette formation n’aurait pas eu lieu au regard du
contexte et de la baisse d’activité enregistrée par I'entreprise en 2020.
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AFDAS : retours des salariés stagiaires




Sarah, salariee benéficiaire du FNE

eur
« yaiev Un“ onflits. or
S en
ur la g€ | r am
Zus a appris sd pétence
|es choses je pourra!
utiliser @

Je m’appelle Sarah et je travaille en tant que gestionnaire RH et développement
au sein d’une entreprise d’évenementiel depuis bient6t 3 ans.

L'activité de mon entreprise se concentre autour de I'organisation de grands
événements accueillant beaucoup de public (plus de 500 personnes). Notre
activité a donc été fortement impactée par la crise sanitaire et nous nous sommes
tous rapidement retrouvés en activité partielle.

Notre Direction RH a ainsi proposé a I'ensemble des salariés, de suivre des
formations au titre du FNE-Formation. C’est d’ailleurs moi qui ai été en charge du
montage des dossiers de demandes. Comme nous n’avions aucune visibilité sur la
suite, notre volonté a véritablement été de conserver I'employabilité des salariés

de I'entreprise et de proposer a tous une formation.

J'en ai donc aussi profité en 2020 !

La premiere formation que j'ai suivie s’est déroulée a distance sur 2 jours et m’a
permis de me perfectionner sur Excel. J’ai pu réviser les fondamentaux et
approfondir certains points.

Au cours de la seconde formation, j'ai pu travailler sur la gestion des conflits. Je I'ai
également suivie a distance, pendant 3 jours, et en garde un trés bon souvenir. Je
suis persuadée que je pourrai mettre en pratique ces compétences acquises dans
le futur.

La seule difficulté pour nous a été de nous organiser pour suivre ces formations en
visioconférence, qui ne correspondait pas a notre maniere de travailler... Ca a été
un vrai apprentissage !

En 2021, certains d’entre nous ont souhaité poursuivre des parcours
individualisés. Pour ma part, j'ai toujours eu envie de reprendre des études et ai
choisi de suivre un Master en RH sur un an grace a un organisme de formation qui
propose du e-learning. J'ai toujours eu ce projet a I'esprit mais I'envisageait plutot
d’ici a 2 ou 3 ans. Le FNE-Formation m’a permis de réaliser ce projet des
maintenant !
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« Le FNE-Formation nous q
pPermis de combiler e
Manque d’activité par des
forrpa'fions qui n’auraient
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Murielle, salariee bénéficiaire du FNE

Je suis Murielle et je travaille depuis plus de 10 ans dans une grosse agence de
publicité bien implantée sur Paris, en tant que directrice de développement RH.
Notre activité consiste a proposer un affichage publicitaire en extérieur a nos

clients. Depuis 2018, nous développons également des solutions de « Les cours
communication digitale sur les réseaux sociaux et par SMS. Pour accompagner téléphone

I'essor de cette nouvelle activité, nous avions entamé un plan de formation sur 18
mois pour développer les compétences de nos salariés dans le digital. I'é

€n anglais par
- m’ont permis de
developper I'oreille et
coute car je ne Pouvais
Pas faire de gestes & mon
formateur Pour me faijre
comprerlldre. Le distantie| o
donc été un vrqj plus. »

Malheureusement, tout s’est interrompu en mars 2020 quand nos clients ont
annulé leurs campagnes de publicité pendant le confinement... Nous nous sommes
donc vite retrouvés au chémage partiel. Entre les confinements successifs, une
situation financiére se dégradant et I'incertitude quant a une possible reprise
d’activité, le FNE-Formation nous est apparu comme une opportunité de
poursuivre notre plan de formation. Nous avons pu aussi proposer d’autres
formations, en fonction des appétences et besoins de chacun.

Notre objectif ? Développer les compétences des salariés mais surtout, leur
employabilité !

J’'ai moi-méme voulu suivre une formation en anglais. Je n’en ai pas forcément
besoin au quotidien dans le cadre de mes missions, mais si demain je dois quitter

o . L ; « Lafo i oo
I'entreprise, je sais que I'anglais sera indispensable pour obtenir un poste rmation que j'ai suivie

M a permis de renforcer mon

. e similaire. cres ~
. \anifier mes 103‘::9 Jai ainsi pu bénéficier de cours particuliers en visio et par téléphone ainsi que d’un empIOYQb"”e' une vraie
« Ja ‘?Un irecte ‘t a uple acces a une plateforme en ligne pour approfondir mes connaissances. Le tout a Chance 1)
formatt 1 gtait tres soup représenté plus de 20h de formation. J’ai considérablement développé mon
formate p,OU' moi. » niveau d’anglais !

Sans ce dispositif, cette formation, non essentielle a mon activité, ne m’aurait pas
été proposée. Aujourd’hui, je continue cette formation, toujours a distance, a mes
frais, pour renforcer encore le niveau que j’ai acquis !
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Marianne, salariee béenéficiaire du FNE

Je m’appelle Marianne et je suis saisonniére pour un groupe associatif sportif. Mes
contrats sont de 6 mois I'été et de 4 mois I’hiver. Depuis 3 mois, j’y travaille en tant
gue responsable administrative. Notre objectif au sein de 'association ? Rendre
accessible le sport aux jeunes les plus défavorisés !

Etant sous contrat a 'annonce du confinement, la RH nous a proposé de suivre des
formations parmi une liste qu’elle avait préalablement définie. Nous pouvions en
suivre jusqu’a 5 ! Jai simplement d{ choisir, la RH s’est ensuite occupée de tout.
J’ai ensuite recu un mail de la personne en charge des formations avec des
explications relatives aux modalités de la formation, c’était tres clair et tres facile !

« Ces formations m’ont
p.ermis de garder yne
activité et pouyr ¢a, c'était
vraiment bien.

J'ai donc choisi 3 actions de formation : orthographe, anglais et « motivations,
concentration et bien-étre au travail ».

Pour I'orthographe, j’ai eu acces pendant 2 mois a une plateforme en ligne, ce qui
m’a permis d’avancer a mon rythme. Avec du recul, I'accompagnement par un
professeur m’a parfois manqué, mais globalement, j'ai été satisfaite des progres
gue j’ai pu réaliser.

La formation en anglais consistait en 6h de conversation avec un formateur natif et
des exercices a réaliser sur une plateforme en ligne. J’ai pu planifier les temps
d’échange directement avec le formateur, quelle souplesse !

« En période de
confinement, c’était tres

agré &
meésite plus.} La formation intra-entreprise « motivation, concentration et bien-étre au ° d?gtljrd eChqp,ger avec
A vecrit, jen tions ) L o iy , . , res salariés de
( Alecr oins de ques travail » a été une belle opportunité pour moi de rencontrer d’autres salariés de I association dans le cad
me pos nc beoucoup d ” I'association pour échanger sur nos facons de travailler, ce que nous pourrions de formations surtout N
gagn les réponses auv améliorer etc. Une chose que nous avons rarement l'occasion de faire ! Une pour la pluparf,'nous neque
temps SY mails. » formation stimulante et enrichissante. fous

Connaissions pas 1

Aujourd’hui, je ressens d’ores et déja les apports de ces formations dans mon
quotidien. Je sais mieux m’organiser, me sens plus a 'aise a I'écrit et peut méme
échanger avec nos quelques clients suédois | ©
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Clara, salariee bénéficiaire du FNE

Je suis Clara et je travaille pour une association culturelle qui organisent notamment des
évenements et des concerts. Nous sommes une petite équipe d’une vingtaine de
permanents. En ce qui me concerne, je gére la coordination générale, la production et la
partie plus administrative.

Notre association a été fortement impactée par la crise sanitaire... Plus aucun concert
n‘avait lieu alors qu’ils représentent prés de 60% de notre activité ! Nous avons

rapidement été placés en activité partielle... Un vrai coup dur pour toute I'équipe. Les “lg form fi
salariés du bar et de l'accueil se sont retrouvés du jour au lendemain, sans aucune activité. jUSQU’d r(e?: he fQiSQif
Le reste de I'équipe répondait encore a quelques mails et suivait les affaires en cours, mais V"C"'menf part; t pas
a raison de 2h par semaine seulement ! cl;\’;‘Ure d’entré:rc.!e Notre
E-Fo" . 'se Le
Notre politique d’accompagnement et de formation des salariés n’est pas tres poussée... Permijs g tion Noys o
Il n’existe pas de stratégie interne d’évolution des compétences et notre enveloppe Comme d,.res'rscﬂcriés
annuelle de formation n’est méme jamais complétement utilisée. De plus, n’ayant pas de , 3 ali Clion, g
RH en interne, nous avons I'habitude de nous débrouiller seuls quand nous souhaitons €Mmarc S(.?r.les
suivre une formation, ce qui peut en décourager certains... neCeSsaire ‘ m'n'sffaﬁves
, - Salg mi
Alors quand nous avons entendu parler du FNE-Formation, c’est toute I’'équipe qui a P O.ce d'u act Mise ap
impulsé la demande aupreés de notre Direction ! Quelle opportunité de mettre a profit €aliser que n ;flon et de
notre temps disponible, en faisant une demande groupée ! tous bénéfic?eﬁzuvions

Chacun d’entre nous a cherché sa formation puis son organisme de formation en faisant
plusieurs demandes de devis. Rien de mieux pour garantir un investissement certain dans
la formation choisie !

Certains ont choisi une formation en langue dans la mesure ou nous travaillons
guotidiennement avec des personnes de nationalités différentes ; d’autres, des formations
sur nos outils (Excel, console light etc.). Pour ma part, j’ai choisi de faire un bilan de
compétences en distantiel. Il m’a été trés bénéfique pour mettre en lumiere mes
compétences et mes connaissances et affiner mon projet professionnel. Le FNE-Formation
nous a permis a tous de suivre des formations que nous n‘aurions certainement jamais
faites sans cela. Nous en sommes tous reconnaissants !
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Ceéline, salariée bénéficiaire du FNE

Je m’appelle Céline, j’ai 32 ans et j’ai une formation initiale dans le domaine du cinéma.

J'ai rejoint il y a 4 ans une entreprise de production d’une vingtaine de salariés qui réalise Demam i
e . o ) : ; . ) remobijfic.. ° POUITqj
des films institutionnels pour les entreprises aussi bien en live action qu’en motion design. iliser | S
La crise a impacté I'activité de I’entreprise et a conduit a une mise en activité partielle. aller vers |q 3D
C’est surtout la partie événementielle de I'activité qui a été impactée et nous a amené a
nous recentrer sur la partie film de I'activité, notamment le motion design adapté a la
production a distance.

)

Depuis 2 ans je suis directrice artistique ce qui m’‘amene a coordonner et m’occuper de la
direction artistique des motion design. Mes activités m’amenent a manager des motion
designer ce qui a fait émerger le besoin de renforcer mes compétences techniques dans le
domaine a la fois pour parler la méme « langue » que mes équipes, mais aussi pour pouvoir
mieux estimer le temps de travail en fonction des contraintes techniques.

Mon envie de formation en motion design correspondait aux besoins de I'entreprise
comme a ma trajectoire personnelle et ma Direction s’est montrée trés réceptive a ma
demande. Plusieurs autres salariés de I'entreprise ont également bénéficié du FNE- « Cq m’
sert au Formation 2020, ces formations ont vocation a concourir a la polyvalence des équipes dans Qvgp; m a
i a plus I'entreprise (technique de montage, de I'image...). pe Ompé¢
idien M oyen d'éff . S _ .~ '1plo €€, mai d'étre
me un m sou\‘\O“e un A part donner mon accord, tout a été géré par les RH | Un vrai bonheur ! Je Peux Ver;d ais mq;
i I

indépen jour. » Jai eu la chance de bénéficier d'une formation en présentiel entre 2 confinements avec un Conteny Qunp .
petit groupe dans la superbe Ecole des Gobelins ! enf’eprise. » ©
2 semaines de formation intensives et un rythme d’ailleurs peut étre un peu trop dense ©
Je suis ravie de cette formation que jai adoré et qui m’a finalement donné envie d’étre sur
le volet technique !

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS fle-de-France 93



Caroline, salariée béenéficiaire du FNE

Je m’appelle Caroline et je travaille dans une petite agence de marketing et de
communication qui réalise des supports (documents papier, PPT avec animation, vidéos...)
pour aider nos clients a mieux communiquer en interne. L'impact de la crise sur notre

activité a été fort avec une baisse de chiffre d’affaire de 50% et nous avons tous été en ;;g'sorlg ne. ‘b“:"'léfici()ns
chomage partiel pendant une longue période. ormga‘;’{:)eremenf e
. S,
Je suis arrivée en tant qu’assistante de direction il y a 4 ans dans I'entreprise, mais Oc‘ér:;;gent éfécfnz
progressivement les missions qui m’ont été confiées se sont élargies a la fois en fonction que n h Parﬁculiér
des besoins de I'entreprise, mais aussi de mes appétences. Aujourd’hui j’interviens ainsi °U§ Vons g,
également sur le volet RH et comptable. C'p’:"e(?ier. »

C’est la Direction qui a désigné les salariés qui feraient une formation cette année en
fonction de la charge et j’ai eu la chance de faire partie des heureux élus !

Ca faisait un moment que j'avais envie de suivre une formation sur la comptabilité pour
parfaire mes compétences. La formation continue ce n’est pas quelque chose de récurrent,
c’était d’ailleurs quasiment la premiére formation pour chacun d’entre nous au sein de
I'entreprise ! D’habitude la formation c’est plut6t au cas par cas suite aux entretiens

t que annuels et notre petit budget formation ne nous permet pas de former tout le monde. « Le FNE
td\sd“ un mor\‘\ef\er mes Certains de mes collegues ont également été formés sur leur volet métier grace au FNE- der Nous o Perm;
¢ C}?S envie de renforc mb““é Formation : perfectionnement aux logiciels que nous utilisons, marketing commercial COmpé, Orcer nos

. ai mp P . eh

yavai, es en co on adapté a la crise... Omem:. 1C€S syr

compe‘gnc \ &voluti , dfﬁmr V'Or?; oU "Oulses

av Te%g e FNE 2020.“,‘ ?» Ma formation s’est déroulée sur 3 jours en visio avec des participants d’autres entreprises. d'ap QCuneg of

oste. " poss'\b\\\’(e Ca a été une trés bonne expérience. La formatrice a eu a cceur de répondre aux attentes noUvelfrendre d

spécifiques de chacun malgré la complexité . €s Choses. »

Pour moi cette formation a été tres bénéfique dans la mesure ou elle correspond a
I’évolution de mon poste. Elle m’a permis de me remettre dans le bain et de solidifier mes
bases en comptabilité. Il existe une 2¢™¢ partie a cette formation, j'aimerais bien pouvoir

poursuivre mon apprentissage. J’en ai échangé avec la Direction et ¢a sera peut étre

réalisable cette année ou I'année prochaine ©
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AKTO : retours des salariés stagiaires




Mona, salariée bénéficiaire du FNE

Je m’appelle Mona et je travaille pour une succursale d’'une compagnie aérienne
depuis maintenant 5 ans. Le siége de notre entreprise est en Espagne et nous
avons trois établissements en lle-de-France. Nous sommes surtout spécialisés sur

les vols vers 'Amérique latine.

L'impact de la crise sanitaire a été tres fort sur notre activité du fait notamment de
la suppression totale des vols a destination du continent sud-américain pendant
plusieurs mois. Nous avons d’ailleurs di fermer définitivement I'un de nos trois

établissements franciliens... Un coup dur pour nous tous...

panel d’actions aux salariés. Une aubaine pour nous !

pisme def mo“?:e La formation s’est déroulée a distance, j'étais seule avec le formateur et nous
wl 9‘90 ris le temps € [ avions prédéfini un planning, en fonction de nos disponibilités respectives. Le
e pter e t p.oU nt rythme était un peu intense : 30h de formation réparties en deux fois 2h par
Cof\mc ac ion, i1s © semaine ! Mais j'ai pu dépasser 'appréhension que j’avais jusqu’a présent en
verifier 216 supers n anglais et j’en suis ravie !

J’ai méme décidé de continuer, a I’'aide de mon CPF.

Tres sincerement, je dis merci ! Ce dispositif a été une vraie opportunité pour nous.
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Dans ce contexte d’incertitude, notre entreprise s’est donc montrée trés a I’écoute
de nos besoins en formation, méme lorsque ces derniers n’étaient pas
directement liés a nos missions. Notre budget annuel de formation étant plutot bas
(environ 8 000 euros par an), le FNE-Formation nous a permis de proposer un large

Dans le cadre de mes missions, je travaille majoritairement en francais et en
espagnol. Pourtant, je regois régulierement des mails en anglais et avais jusqu’a
présent une certaine appréhension a répondre. J’ai donc choisi de suivre une

formation en anglais pour me sentir plus a I'aise dans cette langue. désormais 80%

« l.g FNE nous g pPermis de
stfnfre des formations de
qualité et plys individualisées
lly aeu beaucoup de

demandes, j

« Grace a cette formation en
anglais, je Comprends
de ce queje
ejelis
gt eni"c‘ands, alors que j'avais
Jusqu’a présent yn blocage
avec cette langue 1)
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Emilie, salariée bénéficiaire du FNE

o

ces
thématiaues prgpw?zee
‘ L?)Snt 216 \arges - ‘U\zo‘e:

ét'\quet.‘e t grr\z ; ole.
oenq\oeg ‘f\% nis, \ong es..S ‘
i op ortunité dan !

Une VIO i nous ne somm
mesure 8 ¢ notre pC

Je suis Emilie et je travaille en tant qu’assistante responsable formation et
communication interne au sein d’un hoétel prisé de Paris depuis plus de 2 ans.

Depuis 'annonce du premier confinement en mars 2020, nous avons subi deux
grosses périodes de fermeture, entre mars et septembre, puis entre octobre et
mai. Nos 300 collaborateurs se sont retrouvés du jour au lendemain, sans
aucune activité...

Au niveau de la RH, nous avons vite identifié le dispositif FNE-Formation
comme pouvant permettre de garder le lien avec les équipes, développer leurs
compétences et garantir leur maintien dans I'emploi. Nous nous sommes alors
mobilisés pour sélectionner des programmes et des organismes de formation a

proposer a nos collaborateurs.
Au total, c’est plus de 200 d’entre nous qui en avons bénéficié, a raison de 2
formations par personne en moyenne !

Pour ma part, j’ai suivi deux formations en distanciel, de 2 jours chacune. Tres
friande de formation, j’ai tout d’abord choisi le programme « créer une
empreinte émotionnelle durable » pour renforcer mes compétences clienteles
notamment. Dans I’hotellerie, ce sont des acquis considérables, que je vais
pouvoir appliquer au quotidien !

J'ai ensuite suivi une formation sur la gestion du changement, qui s’inscrit
parfaitement dans le contexte actuel. Je vais en effet, pouvoir accompagner les
salariés a réintégrer leur lieu de travail ainsi que les managers a remotiver leurs
équipes. La mise en pratique des compétences acquises lors de ces deux
formations se concrétise dés maintenant.

BILAN FNE 2020 TLE-DE-FRANCE x LMDL x DRIEETS fle-de-France

« r:.a formation en gestion du

n::, ggge‘ment ne pourrg que
Cl'l e.r a ml‘eux accueillir les
€quipes, a leur retour. y

« Les retours Positifs sur |eg

formations dispensées sont tres

nombreux. Sur toyt ce qui est
Mmanagement et
devclaloppemenf des
Competences métiers le
dispositif q ét& Une vérif'able
aubaine I
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Laure, salariée bénéficiaire du FNE

Je m’appelle Laure et je travaille au sein d’'un hotel 3 étoiles de Paris depuis plus de 13

ans, en tant que directrice générale. lg fOrmqﬁon
’ st
Lors du premier confinement, I’h6tel a fermé du jour au lendemain ! Tous les salariés se so,.:’ges ce I’hé‘i.‘e i C!)Z';s
sont retrouvés sans plus aucune activité... Heureusement, il regne une bonne ambiance noys n,arrc{nvalncuS que
dans I'équipe et nous nous appelions tous les deux jours pour maintenir le lien. d’Qp ensf jamqi
Il a rapidement été clair pour nous que nous profiterions de ce temps disponible pour FOerh.On re. [ FNE.
organiser des formations. Nous avons I’habitude d’en suivre régulierement via les actions éwdenc: donc été Une
de branche et j'ai moi-méme une appétence forte pour la formation. Nous n’avons Pou ous,
aucun mal a en voir les bénéfices et faisons généralement chacun, 2 semaines de
formation minimum par an.
Quand j’ai entendu parler du dispositif FNE-Formation, j’ai tout de suite contacté ma
conseillere OPCO pour en savoir plus.
J'ai ensuite mobilisé le dispositif a 4 ou 5 reprises pour les mémes salariés et en ai
également bénéficié ! Nous avons majoritairement suivi des formations en langue.
Anglais, italien, arabe, hébreu, langue des signes... 'objectif a d'abord été pour nous, de (« "’C'Cco
suivre des formations intra-entreprises pour qu’elles correspondent au plus prés a nos de Notre onP"Dagnemem
rmation besoins et a nos activités et nous permettent également de nous retrouver entre nous. démqr C dans les
orQO“‘S sait appe Moi-méme, j'ai_ donc suivi une formation en arabe, en italien et en. langue des signes. Le esseng; Ches a étg
« \:-ecsgue\s no A besoins tout a distance, pour une moyenne de 20 a 35h par formation. J’ai adoré ! Permis (;ZI. [} hous o
a té VS aci SUrmo
se son‘\: i tous été tres Malgré les démarches administratives un peu fastidieuses pour mobiliser ce dispositif, le qLee n nt leg iffian”r,
periormdnts. » FNE-Formation a permis, j'en suis sdre, de rassurer I’équipe et de favoriser son retour a , nOUs P Viong
I’emploi au terme des confinements. Cont er. y

Quelques hoteliers et restaurateurs autour de moi ont du mal a remettre la main sur
leurs salariés aujourd’hui... Ca n’a pas été notre cas et les formations dispensées au titre
du FNE-Formation y sont certainement pour quelque chose !
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Sabine, salariee benéficiaire du FNE

i sitif
jlent disPO
! un excel€ .

p Cri'slst\ prem\e im;&) ;
9 uxf une fof’ o
> p?neq Belle initia
com

Je m’appelle Sabine et je travaille dans une PME spécialisée dans la réhabilitation des sites

pollués. C’est une entreprise frangaise mais nous sommes une filiale d’'un grand groupe
québécois.

Au sein de I'entreprise, j’ai une double casquette : assistante de gestion et chargée de
communication. Si j'ai eu I'occasion ces dernieres années de me former sur les outils
graphiques en lien avec mon activité de communication, j’appelais de mes voeux depuis
plusieurs années maintenant une formation en anglais lors de mes entretiens annuels.

En effet, évoluant dans un groupe a I'international, je suis amenée a m’exprimer
régulierement en anglais, notamment a I’écrit et je ressentais le besoin de monter en
compétences pour me sentir plus a I’aise dans mon quotidien.

Au sein de I'entreprise, il est vrai que les formations sont généralement plutot ciblées sur
les métiers techniques et moins de fait, sur les fonctions supports. Sans le FNE, cela
aurait sirement été plus compliqué pour moi de bénéficier d’une telle formation.

Les conditions de ma formation ? Du sur mesure, 2h par jour pendant 1 mois en téte a
téte avec une formatrice a distance qui a su s’adapter a mes besoins et a notre activité.
Une vraie chance !

Seul bémol, la formation était particulierement intensive. Pas toujours évident
d’assimiler aussi vite mais la baisse d’activité de la période estivale m’a permis de jongler
aisément au quotidien entre ma charge de travail et ma formation.

J'ai d’ailleurs formulé une nouvelle demande cette année pour poursuivre ma remise a
niveau avec cette méme formatrice sur le mois d’ao(t. En espérant cette fois-ci que le
rythme soit moins effréné ©
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:‘; La formatrice s'est adaptée

’r'no'n planning, jétaqis seule,

¢ etait parfqit Pour monter en
Compeétences. )

« J’.ai fait une bonne remise
a nivequ, Mmaintenant j| faut
copﬁnuer a mettre en
pratique qu quotidien 1)
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Atlas : retours des salariés stagiaires




Mathieu, salarie bénéficiaire du FNE

Je m’appelle Mathieu et je suis co-fondateur d’une entreprise d’édition de logiciels a
destination des restaurateurs. Lapplication que nous avons développée offre a nos
clients, une solution de gestion de la sécurité alimentaire de leur établissement.
Nous étions en pleine croissance et avions méme renforcé nos équipes quand la crise

sanitaire a frappé... Nous avons donc eu recours au chdmage partiel des le premier ‘fANOUS avons le sentiment
confinement. d eiﬁre tous plus armés. Nous
refcu§ons méme des sessions
En veille permanente sur les dispositifs existants, nous avons vite identifié le FNE- en interne pour éChanger
Formation comme une opportunité d’adapter nos techniques commerciales. Nous sur les Modules de formation
avons ainsi formé, au titre de ce dispositif, nos deux commerciaux, aux techniques de ,SUiV,is et poursuivre
la vente a distance afin qu’ils puissent étre réactifs en ce contexte mouvant. Ca leur a I amelioration de nos
été tres utile, que ce soit sur le discours a tenir, les nouveaux process a établir etc. En process. j

paralléle, nous avons fait évoluer nos produits : nous avons proposé des contenus
gratuits, sous format papier, pour nous faire connaitre et répondre aux besoins de
nos clients. Au sortir du premier confinement, I'activité a vite repris grace a la
demande que nous avons su susciter via nos contenus gratuits et le travail de nos
commerciaux sur de la vente a distance. Nous avons méme embauché un salarié en
septembre pour absorber ce flux de prospects !

Puis, un deuxieme confinement... Nous avons donc saisi cette opportunité pour « L'organisme de formati
mobiliser a nouveau le dispositif FNE-Formation. Cette fois-ci, nous en avons s'est montré tras disponib',onl
pratiquement tous profité | Comment bien qualifier le besoin et quelles questions Nous avions beaucou de !
poser ? Comment étre accrocheur a distance ? Comment présenter son offre ? créneaux ouverts pop e
Comment s’adapter a des interlocuteurs différents ? ... Une multitude de modules organiser les visio »Ur
d’en moyenne 30 a 48h en visioconférence et e-learning pour véritablement nous ’
adapter a ce nouveau contexte.
Et pour moi ? Une offre sur-mesure proposée par I'organisme de formation pour
revoir en une session de formation, I'ensemble des modules suivis par mes équipes !
Nous avons également suivi mon associé et moi, une formation en management.

Le FNE-Formation nous a permis de nous adapter au contexte et méme plus... de
revoir complétement notre modeéle économique pour faire désormais, de la vente a

A distance ! A
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tél.: 06 33 1572 68
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